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Opintojakso Palveluyrityksen toimintaymparistd (A9129), 5.0

Toteutus MKA1521A: 2/2015-2016 (15.02.2016 - 16.05.2016)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MKA216KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

30.11.2015 08:00 - 07.12.2015

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Jaakkola Leila (Vastuuopettaja), Niemela Mervi (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.06.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.06.2017

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . tulkita matkailu- ja ravtsemisal aa toimintaympéristéna ja tunnistaa sen muutoksia
. esitella arvoketjuja ja-verkostoja

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa

- tulkita M aRa-al aa toimintaympéristona
- tunnistaa MaRa-alan toi mintaympériston muutoksia

- esitella arvoketjuja ja-verkostoja

K eskeinen sisalto

MaRa-alalla keskeista sisdltoa

- makroympéristd (PESTEL : taloudellinen ympaéristo, ekologinen ympéristd, sosiaalinen
ympéristo, teknologinen ympéristd, poliittiinen ympéristo jalainséddanndllinen
ympaéristo)

- toimialat

Opintojakson muita késiteita:

- tyolainsdadantd, elintarvikel ainsdadantd, alkoholilainséddantd, ympéristolainséédantt
ym.

- arvoketjut- javerkostot

Oppimateriaali

Viitala, R. & Jylhg, E. 2013. Liiketoimintaosaaminen. Menestyvan yritystoiminnan
perusta. Helsinki: Edita
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Muu oppimateriaali ilmoitetaantehtévien yhteydessa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus viestinta tapahtuu |ahikerroilla sek& Optima-tyotilan kautta.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arvioinnissa kaytetéan alkuvaiheen opiskelijan arviointkriteergja. Opintojakson tehtava
arvioidaan numeerisesti tai hyvéaksytty/hylétty. Opintojaksolla kaytetdan myos
itsearviointiaja vertaisarviointia.

Proj ekti/hanke (nimi)

Opintojakson asioista tehddan projektityd: PESTEL - analyys MaRa- alan
toimintaympari stosta.

Kaytettavat T& K menetelmat

Teemahaastattelu

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

K eskimaarainen tyémaaré/opiskelija (h) tehtdvaa kohden:

Kasitteet5 h

Tulevaisuuden toimintaympéristd 15 h

PESTEL-analyysi70 h

Itse- javertaisarviointi 5 h

Osallistuminen l&hikerroille 15 h

Muu itsendinen opiskelu 20 h

Yhteensd 130 h

Y ksi opintopiste vastaa kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaa 26,7 tuntia

keskiverto-opiskelijan tekemaa tyéta. Néin ollen 5 op:n opintojaksolla opiskelijan
tydmaara on noin 130 tuntia.

Muut toteutug arjestelyt

HUOMIO: VARMISTAT OPISKELUPAIKKASI OPINTOJAKSOLLA
OSALLISTUMALLA ENSIMMAISELLE LAHIOPETUSKERRALLE!
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