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Opintojakso Palveluyrityksen toimintaymparistd (A9129), 5.0

Toteutus MLA1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MLA214SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Niemela Mervi (Vastuuopettaja), Jaskkola Lella (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 05.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipadivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . tulkita matkailu- ja ravtsemisal aa toimintaympéristéna ja tunnistaa sen muutoksia
. esitella arvoketjuja ja-verkostoja
Edeltavat opinnot
Edeltavat opinnot, lisitietoja
Osaamistavoitteet Opiskelija osaa:
. tulkita MaRa- alaa toimintaympéristona
. tunnistaa MaRa- alan toi mintaympériston muutoksia
. esitella arvoketjujaja -verkostoja

Keskeinen sisalto

MaRa dalaKeskeistd sisdltoa

. makroympéristd (PESTE: taloudellinen ympéristd, ekologinen ympéristo,
sosiaalinen ympéristo, teknologinen ympéristo japoliittinen ympéristo)

. toimialat

Opintojakson muita kasitteita:

. arvoketjut ja -verkostot

. tydlainsdadanto, elintarvikel ainsdadanto, alkoholilainséadanto,
ympéristdlainsdadanto ym.

Oppimateriaali

Opintojakson oppimateriaali tarkentuu opintojakson aikana. Tassa on

opintojaksoon liittyvéé materiaalia:

. EK 2006. Palvelut 2020. Osaaminen kansainvalisessé pal vel uyhtel skunnassa.
L oppuraportti.

. Hautala, H. 2003. Suomen talousel @man rakenne ja kehitys. Helsinki: WSOY
(Vantaa: Dark), 316 s.

. Matkailu- jaravintola-alan talousndkymia 11.12.2012, Jouni Vihmo.

. Puhakka, R. 2011. Matkailukysynnén trendit vuoteen 2030 mennessé. Lahden
ammattikorkeakoulu, Matkailun ala, TULEV A - Tulevaisuuden matkailijat
-projekti.

Lahden ammattikorkeakoulu.
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. Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja Toimenpideohjelma vuosille 2007 -
2013. KTM, julkaisuja 21/2006. Elinkeino-osasto.

. Taipale-Lehto, U. 2012. Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportti.
Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2012:13, 48 s.

y TEM 2010. Suomen matkailustrategia 2020. 4 hyvéa syyta edistéa
matkailutoimial ojen kehitysta, 46 s.

. Vahisten, M. 2003. Matkailupal vel ujen markkinoinnin kehittdminen
verkostoyhteistydn avulla: case Etela-Savo. Mikkeli: Helsingin
kauppakorkeakoulu, Pienyrityskeskus, 53 s.

Ohjausjaviestinta

Opintojaksolla ohjaus ja viestinta tapahtuu l8hikerroilla seka Optima- tyotilan kautta

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arvioinnissa kaytetéan alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteereja.Opintojakon tehtavéat
arvioidaan numeerisesti tai hyvaksytty/hylétty.Opintojaksolla kaytetéén myds
itsearviointiaja vertaisarviointia.

Kaytettavat T& K menetelmat

Opintojakson asioista tehdadn projektityd: PESTE- analyysi MaRa- alan
toimintaympéri stosté.

Opiskélijan tydmaaran

Tehtavakeskimaarainen tydmaara (h)tehtavaa kohden

jakautuminen
Kasitteet5
Tulevai suuden toimintaympérist610
PESTE- analyysi65
Itse- ja vertaisarvioinnits
Kokoavaitsearviointi5
Osallistuminen l&hikerroille (8x3h)24
Muu itsendinen opiskelul6
Yhteensd130 h
Yksi opintopiste vastaa kansainvalisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia
keskiverto-opiskelijan tekemaa tyta. Néinollen 5 op:n opintojaksolla opiskelijan
tyoémaéré on noin 130 tuntia.
Muut toteutug arjestelyt
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
LAHIOPETUSTA SISALTAVA
TOTEUTUSOpintojaksollatiimiaikaa on
perjantaisin klo 9.00-11.30
08.10.2014 Opintojakson ennakkotehtdvan (K asitteet- Lela
tehtavd) tehtavaksianto. Jaakkola,
Mervi
Niemel&
22.10.2014 12.30-19 4 Tutustuminen Optima- tyctilaan, tehtaviin, Lela
opintojakson arviointiinOrientointi Jaakkola,
opintojaksoon (L): Mervi
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makroymparistd Niemela
. mikroymparistd
+ PESTEL - esittelyOpintojakson kéasitteet-
tehtévén kasittely Tulevaisuuden
toimintaympéristo- tehtévén
tehtévéksiantoTiimiytyminen
29.10.2014 12.30-16 Y rityksen sidosryhmét Lela
(M) Tulevai suudentoi mintaympéristd Jaakkola,
tehtévén esittel yPESTEL - analyysin Mervi
aloittaminen. Niemelda
05.11.2014 12.30-16 Y rityksen hyvaksyttéminen Lela
opettgjillaT eoriaa teemahaastattel usta Jaakkola,
(M)PESTEL- raportin palautus ohjausta Mervi
varten 9.11. Niemela
12.11.2014 12.30-16 Ohjaukset, kaikkien tiimien lasnéolo Lela
valttématonTietoperustaa, Jaakkola,
haastattel ukysymykset valmiina Mervi
Niemela
19.11.2014 12.30-16 PESTEL - analyysin tekoa ATK- luokassa Lela
Jaakkola,
Mervi
Niemela
26.11.2014 12.30-16 PESTEL - analyysin tekoa ATK - luokassa Lela
Jaakkola,
Mervi
Niemela
03.12.2014 12.30-16 vamiin PESTEL - analyysin palautus 7.12. Lela
Jaakkola,
Mervi
Niemela
10.12.2014 12.30-16 PESTE- analyysien esitykset (PP) ja Lela
opponointiOpintojakson pagttaminen: Jaakkola,
Mervi
eitse- javertaisarviointi PESTE- Niemeld
anayysista
~0opintojaksopal autteen kasittely
eopintojakson arviointiin liittyvaa
(opettajat)
17.12.2014 12.30-16 Leila
Jaakkola,
Mervi
Niemela
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