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Opintojakso Palveluyrityksen toimintaymparistd (A9129), 5.0

Toteutus MLA1412: 1/2014-2015 (08.09.2014 - 05.12.2014)

Tyyppi ASIAKASLAHTOISEN PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAJA (A823)
Ryhmat Ensisijainen: MLA214SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

25.08.2014 08:00 - 29.08.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Opiskelijan oman aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Niemela Mervi (Vastuuopettaja), Jaakkola Leila (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 05.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

tulkita matkailu- ja ravtsemisalaa toimintaympdristtna ja tunnistaa sen muutoksia
esitella arvoketjujaja-verkostoja

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Osaamistavoitteet

Opiskelija osaa:

tulkita MaRa- alaa toimintaympéristona
tunnistaa MaRa- alan toimintaympariston muutoksia
esitella arvoketjuja ja-verkostoja

K eskeinen sisalto

MaRa

ddla

makroympdristd (PESTE: taloudellinen ympaéristd, ekologinen ympéristo,
sosiaalinen ympéristo, teknologinen ymparisto japoliittinen ympéristo)
toimialat

arvoketjut ja -verkostot

tyolainsdadanto, elintarvikelainsdadantd, alkoholilainséadanto,
ympéristdlainsdadanto ym.

Oppimateriaali

Opintojakson oppimateriaali tarkentuu opintojakson aikana tehtavien yhteydessa.
Téassa on opintojaksoon liittyvaa materiaalia:

EK 2006. Palvelut 2020. Osaaminen kansainvali sessé pal vel uyhtel skunnassa.
Loppuraportti.

Hautala, H. 2003. Suomen talousel &mén rakenne ja kehitys. Helsinki: WSOY
(Vantaa: Dark), 316 s.

Matkailu- jaravintola-alan talousndkymia 11.12.2012, Jouni Vihmo.
Puhakka, R. 2011. Matkailukysynnén trendit vuoteen 2030 mennessé. Lahden
ammattikorkeakoulu, Matkailun ala, TULEV A - Tulevaisuuden matkailijat
-projekti.

L ahden ammattikorkeakoulu.
Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ja Toimenpideohjelma vuosille 2007 -
2013. KTM, julkaisuja 21/2006. Elinkeino-osasto.
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. Taipale-Lehto, U. 2012. Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportti.
Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2012:13, 48 s.

. TEM 2010. Suomen matkailustrategia 2020. 4 hyvaa syyta edistéa
matkailutoimial ojen kehitysta, 46 s.

y Vahlsten, M. 2003. Matkailupalvel ujen markkinoinnin kehittéminen
verkostoyhteistyon avulla: case Etel&Savo. Mikkeli: Helsingin
kauppakorkeakoulu, Pienyrityskeskus, 53 s.

Ohjausjaviestinta Opetusja ohjaus. Opintojaksolla kaytetdan Optimaty6tilaa. Tydtilassa on kaikki
opintojakson materiaalit ja sinne myds pal autetaan kaikki opintojskson
tehtavét.Viestinta: Optimatydtilan ja séhkdpostin (Laurean)kautta.

Arviointikriteerit ja Arvioinnissa kaytetéan alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteereja.Opintojakon tehtavéat

arviointimenetelméat arvioidaan numeerisesti tai hyvaksytty/hylétty.Opintojaksolla kaytetéén myds
itsearviointiaja vertaisarviointia.

Kaytettavat T& K menetelmat Opintojakson asioista tehdadn projektityd: PESTEL - analyysi MaRa- alan
toimintaympéri stosté.

Opiskelijan tydomaar an TehtavaK eskimaardinen tydmaara (h)tehtavaa kohden

jakautuminen
Kasitteet5

Tulevai suuden toimintaympérist610

PESTEL - analyysi80

Itse- ja vertaisarvioinnits

Kokoavaitsearviointi5

Muu itsenéinen opiskelu25

YHTEENSA 130

YKksi opintopiste vastaa kansainvalisen ECTS-mitoituksen mukaan 26,7 tuntia

keskiverto-opiskelijan tekemaa ty6té. Nainollen 5 op:n opintojaksolla opiskelijan
tyomaéré on noin 130 tuntia.

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
VIRTUAALITOTEUTUS
15.09.2014 Opintojakson | Opintojakson aloitusT utustuminen Lela
aoitus Optima- ty6tilaan, tehtéviin, opintojakson Jaakkola,
arviointiinKysymyksia opettajille Mervi
epaselvista asioistal K asitteet- tehtavan Niemela
aoitus
22.09.2014 Opintojakson | Kasitteet- tehtévan palautus optimaan su Lela
kasitteet 21.9..Tulevai suuden toi mintaympéristo- Jaakkola,
tehtavan aoitus Mervi
Niemel&
29.09.2014 Tylevaisuuden | Tulevaisuuden toimintaymparisto- Lela
toi mintaympérigtaehtavan palautus su 28.9.(yksil6 Jaakkola,
tehtévd) Tutustukaa alan yrityksiin Mervi
PESTEL - analyysia varten (neitissa Niemela
saatavillaoleva aineisto, esitteet,
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lehtiartikkelit)Blogikeskustelu,
Tulevaisuuden
toimintaympéristotehtévasta (keskustelu
paéttyy su 5.10.)
. [ue tiivistelmét tehtavasté ja
kommentoi niitd blogiin
06.10.2014 PESTEL PESTEL - analyysin aoittaminen.Raportin Lela
rakenne julkai staanRaportin kirjoittaminen Jaakkola,
alkaa Mervi
. johdanto Niemela
. yritysesittely jatoimialan esittely
. menetel méteoria
. tietoperusta
Yrityksen hyvaksyttdminen ohjagjilla
viimeistéan perjantaina 10.10. klo 12.00.
13.10.2014 PESTEL PESTEL - analyysin Lela
tietoperustankirjoittamista tiimissa Jaakkola,
Mervi
Niemela
20.10.2014 PESTEL Raportin palautus (19.10.), tietoperustan Leila
hyvaksyminenTeemahaastattel un Jaakkola,
menetel méateoriaan perehtyminen Mervi
Niemela
27.10.2014 PESTE, Opettgjien paaute Lela
analyysi raportistaT eemahaastattel ukysymysten Jaakkola,
teko alkaaT eemahaastattel ukysymysten Mervi
palautus 2.11. Niemela
03.11.2014 PESTE, PESTEL - analyysin tekoa, tietoperustan Leila
analyysi téydentamista, liséd ldhteita Jaakkola,
Mervi
Niemela
10.11.2014 PESTE, Opetta gjien hyvaksynta teemahaastattelun Lela
analyysi kysymyksistdHaastattel un saa tehda sitten Jaakkola,
kun siihen on opettgjan Mervi
lupaT eemahaastattelu viikoilla 46-47 Niemel&
17.11.2014 PESTEL PESTEL - analyysin tekoa Lela
analyysi Jaakkola,
Mervi
Niemela
24.11.2014 PESTEL PESTEL - analyysin tekoa Lela
analyysi Jaakkola,
Mervi
Niemela
01.12.2014 Raportin kirjoittamistaja Leila
viimeistel yaPESTEL - analyysin pal autus Jaakkola,
Optimaan 7.12. Mervi
Niemela
08.12.2014 PESTEL - analyysin Lela
vertaisarviointiVertaisarvioinnit palautettu Jaakkola,
14.12.0Opettajien palaute PESTEL - Mervi
raporteistaltsearviointi jaoman tiimin Niemela

vertaisarviointi, palautus 14.12.
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15.12.2014 opintojakson Opintojakson paattamiseen liittyvét asiat Lela
paattaminen Jaakkola,
Mervi
Niemela
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