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Opintojakso Laatu ravitsemispalveluissa (A9131), 10.0
Toteutus MKA1421: 2/2014-2015 (12.01.2015 - 04.09.2015)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Jaakkola Leila (Vastuuopettaa), Kuivanen Tuula (Muu opettgja), Lyback Henry (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Tyo6- tal harjoittelupaikalla

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 6 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtdvaan perustuva LbD
Painoalat

Arviointi viimeistaan 02.10.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tuottaa asiakasl &htoisia pal vel uja laadukkaasti

. toimia ergonomisesti jaturvallisesti tydyhtei stssa

. toimia vuorovaikutteisesti ja tydel@mal dhtoisesti monikulttuurisen tydyhteison
jésenend

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

K eskeinen sisalto

- asiakad dht6isyys ja laadun ulottuvuudet: tekninen jatoiminnallinen laatu

- palvelun toiminnallinen laatu siséltéen hygieenisen, turvallisen jaravitsemuksellisen
nakokulman

- hygieniapassi, anniskelupassi ja ravitsemuspassi
- tydsuojelu- jaturvallisuus, tyéergonomia

- dintarviketieto- ja tuotetuntemus

Oppimateriaali

Oppimateriaali ilmoitetaan Optimartyotilassa oppimistehtavien yhteydessa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus tapahtuu &hi opetuksessa ja Optiman viestintékanavalla.L eila Jaakkola,
leila.jaskkola@laurea.fi, tyhuone 135Tuula Kuivanen, Tuula.Kuivanen@laureafi,
tyohuone 165Henry Lybéck henry.lyback@laureafi, tythuone 135

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

KITETTAVA 50piskelijaosaa:* Kayttdd systemaattisesti ammattikasitteitd* Noudattaa
ty6turvallisuusohjeita vastuuullisesti jaitsendisesti* Toimiaitsendisesti, joustavasti,
jarjestelmallisesti jakehittémispainoitteisesti* Toimia asiakasléhtbisesti ja
tilanteenmukaisesti* Edistéa ryhman toimintaa

HY VA 30piskelija osaa* Kayttaa keskeisia anmakasitteitd* Soveltaa
tyoturvallisuusohjeita toiminnassaan* Selviytya itsendisesti erilaisisa tehtévissa
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kulloisessakin toimintaymparistossd* Toimia ammatillisesti asiakastilanteissa* Toimia
ryhméssa tavoitesuhtel sesti

TYYDYTTAVA 10piskelijaosaa:* Kayttai keskeisid/ ykisttaisiajaasianmukaisia
ammattik&sitteita seké osoittaa perhetyneensa tietoperustaan* Toimiaturvallisesti, joskin
toiminta on usein kaavamaista/ kokeilevaal hapuileaa / oaml8ht6isté&* Toimia ohjattuna
asianmukaisesti* Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon* Toimiaryhman jasenena

Projekti/hanke (nimi)

BarL aurean paivittai stoiminnot

Kaytettavat T& K menetelmat

Muun muassa haastattelu, havainnointi, bencmarking, palvelupolku

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

BarLaurea 25 pv = 154 hL dhiopetus 46 hitsendinen ja ryhmissa tyéskentely 70 h

Muut toteutug arjestelyt

Y ksityiskohtainen aikataulu on SoleOpsissa Oppi mi stapahtumat-toiminnon alla.
Optima-ty6tilassa on linkki SoleOpsin Oppimistapahtumat-toimintoon.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H

Aihe

Sisdlto Tila Opettajat

HUOMIO: Muutokset ovat mahdollisial

BarL aurea-viikot:

R1: 3
14.-16.1.,4,6,8,10,12,14,16,18,20,22, 35 ja
36

R2:4,5,7,9,11,13,15,17,19,21, 35ja 36

Teoriaviikot:
RljaR2: aoitus12.1. klo 9-13.30
R1: 7,9,11,13,15,17

R2: 6,8,10,12,14,16,18T iimitydaika
tiistaisin klo 12.30-16

R1: 7,9,11,13,15,17

R2: 6,8,10,12,14,16,18

12.01.2015 9-13.30 | 4

Opintojakson | Kaikki opiskelijatklo 9-10.30

aoitus

Opintojakson esittely, Leila, Henkkaja
Tuula

klo 10.45 - 11.30 BarL aurea-info,
ravintolapaallikko Miia Vakkuri ja
assistentit

klo13 - BarL aurea-tutustumiskierros:
assistentit Karoliinaja Maiju ovat vastassa
BarL aureassa a a-aul assa kassan luona
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Tyojakine-esittely klo 10.30-12
Laitosjalkine Oy 1. krs:n sisdéntul oaul assa
16.01.2015 14-16 Perehdytysworkistitp BarLaurea
Rl:lle
klo 14-16 Perehdytysworkshop,
Palvel ujérjestel méosaamisen opintojakson
opiskelijat perehdyttévét BarLaurean
paveluihin, Henkka
23.01.2015 14-16 Perehdytysworkistikip BarLaurea
R2:lle
klo 14-16 Perehdytysworkshop,
Palvel ujarjestel méosaamisen opintojakson
opiskelijat perehdyttévét BarL aurean
palveluihin, Henkka
29.01.2015 9-16 Tyosuojeluja | R1teoriaviikko
ergonomia;
palvelun laatu | klo 9-11.30 Tydsuojelu jaergonomia,
ja ennakkotehtavan kasittely seka
palveluprosessi | varsinaisen tehtévan anto, Tuula
klo 12.30-16 Palvelun laatu ja
palveluprosessi seka pal vepolkutehtavan
anto, Henkka
03.02.2015 11.50-16 Kahvikoulu R2 teoriaviikko jatiimitydaika: Paulig,
Vuosaari,
Kahvikoulu Paulig Vuosaari, Helsinki, Helsinki
Henkka
klo 12.30-16 Paulig, 1&ht6 koululta klo
11.45 matka omilla autoilla kyydit
etuké&teen sopien
HUOM: Osallistujalista Optimassa,
linkki listaan etusivulla viikon 5 alussal
05.02.2015 9-16 Tyosuojelu ja | R2 teoriaviikko
ergonomia;
palvelun laatu
ja klo 9-11.30 Tydsuojelu ja ergonomia,
palveluprosessi | ennakkotehtavan kasittelyseka

varsinaisen tehtdvan anto, Tuula

klo 12.30- 14 Palvelun laatu ja
palveluprosessi seka palvel upolkutehtavan
anto, Henkka

Fuksiaisten vuoksitédma aihe kasitell&én ja
tehtéava annetaan 5.3:
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10.02.2015

12.30-19

Tiimityéaika

R1 teoriaviikko jatiimitydaika

12.02.2015

9-16

Hygieniaja
omavalvonta

Teoriaviikko R1

klo 9-10.15 Elintarvikehygieniaja
omavalvonta, Leila

klo 10.30 - 11.30 BarLaurea ja
omavalvonta, ravintolapaallikké Miia
Vakkuri

17.02.2015

12.30-16

Tiimityoaika

R2 Teoriaviikko jatiimityoaika

19.02.2015

9-16

Hygieniaja
omavalvonta

R2 Teoriaviikkoklo 9-10.15
Elintarvikehygieniaja omavalvonta,
Leilaklo 10.30 - 11.30 BarLaureaja
omavalvonta, ravintolapaallikké Miia
VakkuriHUOMIO klo 12.30 - 14
Puhdistusaineet, tuoteasiantuntija Marja
Perttula, Kiilto Oy

24.02.2015

11.50-16

Kahvikoulu

R1 Teoriaviikko ja

tiimityoaikaK ahvikoulu Paulig V uosaari,
Helsinki, Henkkaklo 12.30-16 Paulig,
1&ht6 koululta klo 11.45 matka omilla
autoilla kyydit etukateen sopienHUOM:
Osallistujalista Optimassa, linkki listaan
etusivullaviikollab

Paulig,
V uosaari,
Helsinki

26.02.2015

9-16

Elintarviketi etofefRdvaeor iaviikko

aoitus;
pal velupolkuteh
purkaminen

[aebn8.15 -9.15 Hygieniapassitesti

luokassa 182, Tuula (vain niille, joilla el
ole hygieniapassia

Kaikille yhteinen l&hiopetus alkaa 9.30

klo 9.30 - 11.30 Elintarviketietotehtavan
aoitus, Tuula

03.03.2015

11.50-16

Kahvikoulu

R2 Teoriaviikko ja

tiimitydaikaK ahvikoulu Paulig V uosaari,
Helsinki, Henkkaklo 12.30-16 Paulig,
|&ht6 koulultaklo 11.45 matka omilla
autoilla kyydit etukateen sopienHUOM:
Osdllistujalista Optimassa, linkki listaan
etusivullaviikolla 5Pauligille menevét ne
R2- jaR1-ryhmienopiskelijat, jotka eivét

ole olleet nimilistan mukaan aikaisemmin.

Paulig,
Vuosaari,
Helsinki

05.03.2015

9-16

Elintarviketi etofefiRavBaoriaviikko

aloitus,
Palvelupolkuteh

aoitus

tétin8.15 -9.15 Hygieniapassitesti

luokassa 182, Tuula (vain niille, joilla el
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ole hygieniapassia)
Kaikille yhteinen l&hiopetus alkaa 9.30
klo 9.30 - 11.30 Elintarviketieto ja

tehtéavan anto, Tuula

klo 12.30 - 16 Palvelupolkutehtévén
esittely, Henkka

10.03.2015 12.30-16 Olutkoulu R1 Teoriaviikko ja tiimityfaika
klo 12.30 - 16 Olutkoulu, Mikko Salmi
12.03.2015 9-16 Tuotetuntemustehiiil/éeor iaviikko
aoitus;
dintarviketehtéayan
purkaminen klo 9 - 16 Elintarvitietotehtévén
purkaminen, Tuula
Tuotetuntemustehtévéan
antaminen, Tuula
17.03.2015 12.30-16 Olutkoulu R2 Teoriaviikko jatiimityakaklo 12.30 -
16 Olutkoulu, Mikko Salmi
19.03.2015 9-16 ElintarviketietotelRavBaoriaviikkoklo 9 - 16
purminen, Elintarvitietotehtdvan purkaminen,
TuotetuntemustehitberdikkaT uotetuntemustehtévan antaminen,
antaminen Henkka
24.03.2015 12.30-16 Asiantuntijaluentdr1 Teoriaviikkoja
puhdistusai nei staltiimityéaikaHUOM I O klo 12.30 - 14
Puhdistusaineet, tuoteasiantuntija Marja
Perttula, Kiilto Oy
26.03.2015 9-16 Tuotetuntemus | R1 Teoriaviikko
tehtavan
purkaminen;
anni skel ulai nsdgdihbdatemamtatuntemustehtavan purku ja
opiskelua austus, Tuulaklo 13.15- 16
Anniskelulainsdddantdmateriaalin
virtuaaliopiskelua(niille, joillaei ole
anniskelupassia)
Kaija Merildisen tekemén
opiskelumateriaalin avulla, linkki
materiaaliin ilmoitetaan viikolla 13
31.03.2015 12.30-16 Palvel upol kutehtdzaituntej a L obbyn vuoksi
purkaminen
02.04.2015 9-16 TuotetuntemustehiR¥ areoriaviikko
purkaminen;
anniskelulainsdddantdmateriaalin
opiskelua klo 9 - 13 Tuotetuntemustehtévan purku ja

alustus, Tuula
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klo 13.15- 16
Anniskelulainsdédéntdmateriaalin
virtuaaliopiskelua (niille, joillae ole
anniskelupassia)

Kaija Merildisen tekemén
opiskelumateriaalin avulla, linkki
materiaaliin ilmoitetaan viikolla 14

07.04.2015 12.30-16 Tiimityoaika R1 Teoriaviikko ja tiimityfaika
09.04.2015 9-16 Ravitsemusja | R1 Teoriviikko
erityisruokavalipt
ja
tehtévananto; | klo 9-11.30 Ravitsemusja
Anniskelupassitpstrityisruokavaliot jatehtévan anto, Leila
klo 13 - 14 Anniskelupassitesti niille,
joilta passi puuttuu luokassa 241, Leila
14.04.2015 12.30-16 Tiimitydaika R2 Teoriaviikko jatiimitytaika
HUOMIO klo 12.30-16
Palvelupolkutehtévan purkaminen,
Henkka
16.04.2015 9-16 Ravitsemusja | R2 Teoriaviikkoklo 9-11.30 Ravitsemusja
erityisruokavalipterityisruokavaliot ja tehtévéan anto, Leila
ja
tehtavananto;
AnniskelupassitesiUOM 1 O aika: klo 15-16
Anniskelupassitesti niille, joilta passi
puuttuu luokassa 241, Leila
21.04.2015 12.30-16 Tiimitytaika R1 Teoriaviikkoja tiimityfaika
23.04.2015 9-16 Ravitsemusja | R1 Teoriaviikkoklo 9-11.30 Vierailieva
erityisruokavali ptHtemEotsija K 68penhaminasta: Senior
purkaminen, Lecturer, Dr. Lise Justesen, Metropolitan
posterit ja University College
lopetus

Ravitsemus- ja
erityisruokavaliot-tehtéavan purkaminen,
Leila

klo 12.30 - 16 posterit ja oman osaamisen
kehittyminen, Leilaja Henkka

Viimeinen
| 8hi opetuskerta! Opintojaksopal autteen

antaminen alkaen viikolla17. Ohje ja
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linkki tulevat sdhképostissa.

28.04.2015 12.30-14 3 Tiimityéaika R2 Teoriaviikko jatiimity6aika
30.04.2015 9-16 5 Ravitsemusja | R2 Teoriaviikkoklo 9 - 11.30 Ravitsemus-
erityisruokavali ptjtehtiyésruokavaliot-tehtévan purkaminen,
purkaminen, Leilaklo 12.30 - 16 posterit jaoman
posterit ja osaamisen kehittyminen, Leila
lopetus jaHenkkaViimeinen

| 8hi opetuskerta! Opintojaksopal autteen
antaminen alkaen viikolla 17. Ohje ja
linkki tulevat sdhkopostissa.
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