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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Laatu ravitsemispalveluissa (A9131), 10.0
Toteutus MKA1611: 1/2016-2017 (26.08.2016 - 30.10.2016)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MKA216SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 31.05.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Jaakkola Leila (Vastuuopettaa), Kuivanen Tuula (Muu opettgja), Lyback Henry (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhma@, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtdvaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 30.11.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 30.10.2017
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tuottaa asiakad ahtdisia pal vel uja | aadukkaasti

. toimia ergonomisesti jaturvallisesti tydyhtei sdssa

. toimia vuorovaikutteisesti ja tydel@mal dhtdisesti monikulttuurisen tydyhteison
jésenena

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Keskeinen sisalto

- asiakad dht6isyys ja palvelun laadun ulottuvuudet: tekninen jatoiminnallinen laatu

- palvelun toiminnallinen laatu sisdltéen hygieenisen, turvallisen ja ravitsemuksellisen
nékokulman

- tydsuojelu- jaturvallisuus, tyéergonomia
- elintarviketieto- ja tuotetuntemus

- hygieniapassi, ravitsemuspassi

Oppimateriaali

Oppimateriaali ilmoitetaan Optima-ty6tilassa oppimistehtavien yhteydessa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus tapahtuu 18hi opetuksessa ja Optimarty6til assa keskustel ual ueel la.L eila Jaakkol a,

leilajaakkola@laurea.fi, Tuula Kuivanen, Tuula.Kuivanen@laureafi,Henry Lyback
henry.lyback@laureafi,

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Arvioinnissa kaytetddn Laurean alkuvaiheen opiskelijan arviointikriteergja. Arvioinnista
kerrotaan yksityiskohtai semmin Optima-tydtilassa

Projekti/hanke (nimi)

BarL aurean paivittaistoiminnot

Kaytettavat T& K menetelmét

Havainnointi, haastattelu, benchmarking, palvelupolku

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

BarL aurea-oppimisvuorot 20 x 7 tuntia= 140 tuntia
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L ahiopetus 30 tuntia
Tiimissé tapahtuva ja itsenéinen opiskelu100 tuntia
Y hteensd 270 tuntiaY ksi opintopiste vastaa kansainvélisen ECTS-mitoituksen mukaa

26,7 tuntia keskiverto-opiskelijan tekemaa tyota. Néin ollen 10 op:n opintojaksolla
opiskelijan tydbmaara on noin 270 tuntia.

Muut toteutug arjestelyt

HUOMIO: VARMISTAT OPISKELUPAIKKASI OPINTOJAKSOLLA
OSALLISTUMALLA ENSIMMAISELLE LAHIOPETUSKERRALLE! Osallistuminen
kaikille |&hiopetuskerroille on suositeltavaa. Oppimisympéristona on BarL aurea.
Oppimisvuorot BL :ssa toteutuvat erillisen vuorolistan mukaan. Oppimisvuorot
suoritetaan loppuun asti opintojakson aikanajakaikki tehtavéat hyvaksytysti ennen
opinotojakson opintopistei den ja kokonai sarvosanan saamista.L dhiopetuksen aikataulu
jasiséltd on opintojakson Optima-tydtilassa.
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