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Opintojakso Laatu ravitsemispalveluissa (A9131), 10.0
Toteutus MLA1411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MLA214SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Jaakkola Leila (Vastuuopettaa), Kuivanen Tuula (Muu opettgja), Lyback Henry (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhma@, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 4 op T& k-integraatio: 10 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtdvaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tuottaa asiakad ahtdisia pal vel uja | aadukkaasti

. toimia ergonomisesti jaturvallisesti tydyhtei sdssa

. toimia vuorovaikutteisesti ja tydel@mal dhtdisesti monikulttuurisen tydyhteison
jésenena

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

- aslakadl dht6isyys ja laadun ulottuvuudet: tekninen jatoiminnallinen laatu

- palvelun toiminnallinen laatu sisdltéen hygieenisen, turvallisen jaravitsemuksellisen
nakodkulman

- hygieniapassi, anniskelupassi ja ravitsemuspassi
- tysuojelu- jaturvallisuus, tyéergonomia

- elintarviketieto- ja tuotetuntemus

Oppimateriaali

Oppimateriaali ilmoitetaan Optima-ty6tilassa oppimistehtavien yhteydessa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus 18hijaksoilla ja Optiman viestintdkanavalla.Leila Jaakkol a,

leila.jaakkola@laurealfi, tyéhuone 135Tuula Kuivanen, Tuula.Kuivanen@laureafi,
tydhuone 165Henry Lybéck henry.lyback@laureafi, tydhuone 135

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

KIITETTAVA 50piskelijaosaa:* Kayttaa systemaattisesti ammattikasitteitd Noudattaa
ty6turvallisuusohjeita vastuullisesti jaitsendisesti* Toimiaitsendisesti, joustavasti,
jarjestelmallisesti ja kehittamispainotteisesti* Toimia asiakasdhtbisesti ja
tilanteenmukaisesti* Edistaé ryhman toimintaaHY VA 30piskelija osaa* Kayttaa
keskeisid ammattikasitteitd* Soveltaa tyoturvallisuusohjeita toiminnassaan* Selviytya
itsendisesti erilaisissa tehtavissa kulloi sessakin toimintaympéristossa* Toimia
ammatillisesti asiakastilanteissa* Toimiaryhméssi tavoitesuhteisestiTY YDYTTAVA
10piskelija osaa* Kayttaa keskeisid/ yksittdisid ja asianmukaisia anmattikéasitteita seka
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0soittaa perehtyneensa tietoperustaan* Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein
kaavamaistal kokeilevaal hapuilevaa/ omaldhtéisté* Toimia ohjattuna asianmukai sesti*
Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon* Toimia ryhman jésenena

Projekti/hanke (nimi)

BarL aurean paivittaistoiminnot

Kaytettavat T& K menetelmét

Muun muassa haastattelu, havainnointi, bencmarking, palvelupolku

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

BarLaurea 25 pv = 154 hL dhiopetus 46 hitsendinen ja ryhmissa tydskentely 70 h

Muut toteutug arjestelyt

Y ksityiskohtainen aikataulu on SoleOpsissa Oppi mistapahtumat-toiminnon alla.
Optima-tydtilassa on linkki SoleOpsin Oppimistapahtumat-toi mintoon.

Oppimistapahtumat

Pvm

Klo

Aihe Sisdltd Tila Opettajat

HUOMIO: MUUTOKSET OVAT
MAHDOLLISIA!

ANNISKELULAINSAADANTOKOUL U[TUKSET
JA -TESTI MARRASKUUSSA ON
PERUTTU!

UUDET AJANKOHDAT
TAMMIKUUSSA 2015
ILMOITETAAN, KUN NE ON
SOVITTU KOULUTUKSEN PITAJAN
KANSSA.

28.08.2014

12.30-14

BarLaurea-Info| Tydjalkine-esittely klo 11-12.30Klo 253
12.30-14 BarL aurea-infossa kdydéan | 8pi
kaikki BarLaureaa koskevat asiat ja
tutustutaan BarLaurean

tiloihin,BarL aurea-viikot

R1: 36,37,39,41,43,45,47,49,51, 2 ja 3

R2: 37,38,40,42,44,46,48,50,2 ja
3Teoriaviikot

R1: 38,40,42,44,46,48 ja 50

R2:39,41,43,45,47,49 ja51Tiimitydaika
maanantaisin klo 12.30-16

R1: 40,42,44,46,48 ja 50

R2: 41,43,45,47,49 ja51

18.09.2014

9-16

Opintojakson | R1 teoriaviikkoOpintojakson esittely,
sisdllon Leila & HenkkaPalvelunlaatu ja
|8pikaynti palveluprosess asiakkaan
sekdpalvelun | nakdkulmasta-> tehtavananto, Henkka
laatu ja
palveluprosessi

22.09.2014

11.50-16

Kahvikoulu R2 teoriaviikko ja Paulig,
tiimitydaika:K ahvikoulu Paulig Vuosaari, | Vuosaari,
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Helsinki, Lellaklo 12.45 - 16 Paulig, 1aht6
koululta klo 11.50 matka omilla autoilla
kyydit etukéateen sopienHUOM
Osallistujalista Optimassa viikolla 37,
linkki listaan etusivulla.

Helsinki

25.09.2014

9-16

Opintojakson
sisdllon
|&pikéaynti

seké palvelun
laatu ja

pal veluprosessi

R2 teoriaviikkoOpintojakson esittely,
Leila& Henkka

Palvelun laatu ja palvel uprosessi
(yhteenvetotehtavan esitys 11.12.),
Henkka

29.09.2014

klo
11.50-16

Kahvikoulu

R1 teoriaviikkoja
tiimityoaika: K ahvikoulu Paulig
Vuosaari, Helsinki,

BarL aur ea-assistentti Pipsaklo 12.45 -
16 Paulig, 18ht6 koululta klo 11.50
matka omilla autoilla kyydit etukateen
sopienHUOM: Osallistujalista
Optimassa viikolla 37, linkki listaan
etusivulla.

Paulig,
V uosaari,
Helsinki

02.10.2014

9-16

Hygieniaja
omavalvonta

R1 teoriaviikko klo 9-10.30
Elintarvikehygienia ja omavalvonta,
Leilaklo 10.45-11.45 Hygieniaja
omavalvonta Bar L aureassa, Teemu
Sirainenklo 12.30-14 Puhdistusaineet
ammattikeittiossa, Marja Perttula
Kiilto OyKlo 14.15-16
Palvelupolkutehtavan esittely muille
ryhmille, Henry Lybéack

06.10.2014

12.30-16

Olutkoulu

R2 teoriaviikko jatiimityfaikaklo 12.30
-16: Mikko Salmi, Pieni olutkoulu

182

09.10.2014

9-16

Hygieniaja
omavalvonta

R2 teoriaviikkoklo 9-10.30
Elintarvikehygieniaja omavalvonta,
Leilaklo 10.45 - 11.45 Hygieniaja
omavalvonta BarL aureassa, Teemu
Sirainenklo 12.30-14 Puhdistusaineet
ammattikeittiosss, Marja Perttula Kiilto
OyKlo 14.15-16 Palvelupolkutehtévén
esittely muille ryhmille, Henry Lyback

13.10.2014

klo
12.30-16

Tiimityoaika

R1 teoriaviikkojatiimitytaika

16.10.2014

9-16

Hygieniapassitg
tydsuojelu ja
ergonomia

5tR1 teoriaviikko klo 9-10
Hygieniapassitesti, TuulaTyodsuojelu ja
ergonomia-alustus ja tehtavananto,
Tuula(Klo 14 Ruotsin koe, Jonna
Paallysaho)

yksilopoydét-lu
HELI

bkkatoive

17.10.2014

14-16

Perehdytyswork

sivp teoriaviikko

Perehdytysworkshop

klo 14-16 Palvelujérjestelmaosaaj at

BarLaurea
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per ehdyttavat BarLaurean
ravintolamaailman palveluihin,
Tuula
20.10.2014 11.50-16 Kahvikoulu R2 teoriaviikko jatiimitydailkaKahvikoulu | Paulig,
Paulig VVuosaari, Helsinki, Tuulaklo 12.45 | Vuosaari,
- 16 Paulig, 18ht6 koululta klo 11.50 matka | Helsinki
omilla autoilla kyydit etuké&teen
sopienHUOM : Osallistujalista
Optimassa viikolla 37, linkki listaan
etusivulla.
20.10. Pauligille menee opiskelijoista
my6s R1-ryhmasta.

23.10.2014 9-16 HygieniapassitestR2 teoriaviikkoKlo 9-10 yksil6poydét-lupkkatoive
tyGsuojelu ja Hygienipassitesti, TuulaTydsuojelu- ja HELI
ergonomia ergonomia-alustus ja tehtévananto, Tuula

24.10.2014 14-16 Perehdytysworlisiip teoriaviikko BarLaurea

Perehdytysworkshop klo 14-16
Palvel ujérjestelméosagjat perehdyttéavét
BarL aurean ravintolamaailman
paveluihin
Tuula
27.10.2014 12.30-16 Olutkoulu R1 teoriaviikko jatiimitydaikaklo 245
12.30-16: Mikko Salmi, Pieni Olutkoulu

30.10.2014 9-16 Ravitsemusja | R1teoriaviikkoRavitsemusja e tarvita

erityisruokavalipterityisruokavaliotvirtuaalitoteutus, luokkatilaa
Lela

03.11.2014 12.30-16 Tiimityoaika R2 teoriaviikko jatiimityoaika

06.11.2014 9-16 Ravitsemusja | R2 teoriaviikkoRavitsemus ja
erityisruokavalipterityisruokavaliot-alustus ja tehtévéan anto,

L eilaRavitsemuspassin itsendinen suoritus

10.11.2014 12.30-16 TiimityOaika R1teoriaviikko jatiimitybaika

13.11.2014 12.30-16 Ravitsemusja | R1lteoriaviikkoHUOM: aika: klo
erityisruokavalipti2t3@vEBRavitsemusja
purkaminen, erityisruokavaliot-tehtavan
Elintarviketietotelptéyiaminen,

LeilaElintarviketietotehtdvan
antaminen, Leila

17.11.2014 Tiimityoaika R2 teoriaviikko jatiimityoaika

20.11.2014 9-16 Ravitsemusja | R2 teoriaviikkoluokka 258: klo 9-11.30 ap 258, ip 241
erityisruokavali ptRelifiséimus- ja erityisruokavaliot-tehtévan
purkaminen, purkaminen, Leilaluokka 241: klo 12.30 -

Elintarviketi etotetiiBiri ntarvikkeet-tehtdvan alustus ja
antdminen, Tuula
24.11.2014 Tiimityoaika R1 teoriaviikko jatiimitydaika
27.11.2014 9-16 ElintarviketietofetRdvieor iaviikk oklo9 - 11.30 241

purkaminen,
Tuotetuntemus

Elintarvitietoketehtavan purku,
Tuulaklo 12.30 - 16
Tuotetuntemustehtévan anto,
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luokka
207+207A: Opintojaksopalautteen
keraaminen, Tuula

01.12.2014 12.30-16 Tiimitydaika R2 teoriaviikko jatiimitydaika
04.12.2014 9-16 Elintarviketietofef®@uv#oriaviikkoElintarviketietotehtavan
purkaminen, purku, TuulaT uotetuntemustehtévan anto,
Tuotetuntemus | Tuulaluokka 204: Opintojaksopal autteen
kerédminen, Tuula
08.12.2014 12.30-16 Tiimitytaika R1 teoriaviikko jatiimitytaika
11.12.2014 9-16 Tuotetuntemus | R1 teoriaviikkoT uotetuntemustehtdvan
tehtavan purkaminen, TuulaPosteriesitykset:
purkaminen, oman osaamisen kehittyminen, Henkka,
palvelun Leila & TuulaRavitsemuspassi
laatutehtévén | suoritettuK okoavaitsearviointi valmis
yhteenvetoja | pe12.12.2014
opintojakson
lopetus
15.12.2014 9-14 Tuotetuntemus | R2 teoriaviikko 18hiopetus klo
tehtavan 9-14Tuotetuntemustehtavan purkaminen,
purkaminen, Tuula
pavelun
laatutehtévan | Posteriesitys, oman osaamisen
yhteenveto ja | kehittyminenHenkka, Leila, Tuula
opintojakson
lopetus Ravitsemuspassi suoritettu

Kokoavaitsearviointi valmis ma 15.12.
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