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Opintojakso Laatu ravitsemispalveluissa (A9131), 10.0
Toteutus MLA1412: 1/2014-2015 (08.09.2014 - 23.12.2014)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MLA214SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

25.08.2014 08:00 - 29.08.2014

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Kuivanen Tuula (Vastuuopettaja), Jaskkola Leila (Muu opettaja), Lyback Henry (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
10 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tuottaa asi akasl dht6isia palvel uja laadukkaasti

. toimia ergonomisesti jaturvallisesti tydyhteisossa

. toimia vuorovaikuttei sesti ja tyéel amal 8ht6isesti monikulttuurisen tydyhteistn
jésenend

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Asiakasldht6isyys jalaadun ulottuvuudet: tekninen jatoiminnallinen laatuPalvelun
toiminnallinen laatusi sdltéen hygieenisen, turvallisen ja ravitsemuksellisen
nakokulmanHygienapassi, anniskelupassi ja ravitsemuspassi Tydsuojeu, ergonomiaja
ty6turvallisuus.Elintarviketieto ja tuotetuntemus.

Ohjausjaviestinta

Tuula.Kuivanen@laurea.fiviestintéd Optima-viestintdkanavan kautta

Kaytettavat T& K menetelmat

mm. haastattelu, havainnointi, benchmarking, palvelupolku

Muut toteutug arjestelyt
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