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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Serviceinriktad svenska (A9132), 5.0

Toteutus MKA1611: 1/2016-2017 (05.09.2016 - 26.10.2016)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MKA216SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 31.05.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Paallysaho Jonna (V astuuopettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kidli: ruotsi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 26.11.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017

Tenttipaivat Varsinainen: Skriftliga kunskaper: 26.9 / Muntliga kunskaper 24.10 + 26.10 Uusinnat:

03.11.2016, 01.12.2016

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. viestia palvelualalla suullisesti jakirjalisesti ruotsin kielella

. kehittda vuorovaikutustaitoja pal vel utyossa

. viestia ruotsin kielella siten, ettd hén saavuttaa vahintédn eurooppalaisen

viitekehyksen mukaisen taitotason B1.2. ja saa véhintéan valtionhallinnon
kielitutkinnon mukaisen hyvan tai tyydyttavan arvioinnin suullisestaja
kirjallisestaruotsin kielen taidosta

Edeltavat opinnot

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Sebeddmningkriterierna for skriftliga och muntliga kunskaper i
svenska: http://users.utu.fi/inorri/aktuel lt/tai totasokuvaukset.htm

Muut toteutug arjestelyt

Studieavsnittet borjar vecka 36, mandagen den femte september kl. 12.30i dator sal
206. Gruppen traffas TVA GANGER varje vecka (med vissa undantag), p&
mandagsefter middagen och onsdagsfér middagen.
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