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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Vuorovaikutus javiestintd (A9133), 5.0

Toteutus MKA1511: 1/2015-2016 (24.08.2015 - 23.12.2015)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A825)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Anne Himberg

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

18.05.2015 08:00 - 31.05.2015

Paasaantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Hakkarainen Anne (Vastuuopettaja), Himberg Anne (Muu opettaja), K orkiakangas
Mailis (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhm@, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2016
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

|6ytéd ja kayttéa tietoa perustellen

viestia tutkimuksel lisesti

kéyttd4 uusimpia tietoteknisia tyovalineita

toteuttaa tehokkaita esityksia seka kasvokkain etté virtuaalisissa tilanteissa
neuvotella liiketoi mintaympéri stéssa tavoiteorientoituneesti

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

e tarvita

K eskeinen sisalto

tiedonhankintatietotekniset val miudettutkimuksellisuusneuvottelu- ja esiintymistaidot

Oppimateriaali

Hirgarvi, S., Remes, P. & Sagjavaara, P. 2009. Tutki jakirjoita. 15. uud.p. Helsinki:
Tammi.Kerdnen, V., Lamberg, N. & Penttinen, J. 2003. Digitaalinen viestinta.
Jyvaskyl& Docendo. (My0s digitaalisena julkaisuna/ Ellibs.)Kansanen, A. 2002.
Neuvottelu- ja kokoustaito. Helsinki: WSQY .Laurean raportointiohjei stoM uu
toteutuskohtainen materiaali

Ohjausjaviestinta

Oppimistapahtumi ssa olevan aikataulun mukaan

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

ALKUVAIHEEN OPISKELIJAKIITETTAVA
arvosana b

Opiskelija osaa:

. Kayttéd asiantuntevasti ammattikéasitteita.

Noudattaa ty6turvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsendi sesti.

Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla.

Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa.

Toimintaon usein joustavaa, jarjestelmallista, kehittamispainotteista, luovaaja
aktiivista

Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.

. Toimia asiakas &htdisesti jatilanteenmukai sesti.
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. Edistéa ryhman toimintaa.
. _Kiriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.
HYVA

arvosana 3

Opiskelija osaa:

K &ytta4 systemaattisesti ammattikasitteita,

Soveltaa ty6turval lisuusohjeita toi minnassaan.

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.

Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloi sessakin toi mintaympéri stossa.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamallgja.

Toimiaammatillisesti asiakastilantei ssa.

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.
TYYDYTTAVA,

arvosana l

Opiskelija osaa:

. Kayttad keskeisid/yksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan.

y Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/ kokeilevaa/

hapuilevaal omal 8htdista

Noudattaa sdantoja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.

Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallga.

Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon.

Toimia ryhman jésenena

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

Proj ekti/hanke (nimi)

opiskeluun orientoituminen

Kaytettavat T& K menetelmét

Tutkimuksellinen gjattel uTiedonhankintaT utkimuksellinen kirjoittaminen

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

kontaktia 60 hohjaus 10 homatoiminen tyd 63 h

Muut toteutug arjestelyt

Ks. jakson Optima-tyétila

Oppimistapahtumat
Pvm

Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
02.09.2015 15:.00- | 2 TutkimuksellisuusTietotekniikkaT &ydennykpet Anne
17:00 jamuutokset mahdollisia. Péivitys 22.8.15 Himberg,
Mailis
Korkiakangas
09.09.2015 17.00- | 2 Orientaatio / Anne
17:00 TiedonhakuTutkimuksellisuus Hakkarainen,
Mailis
Korkiakangas
16.09.2015 15:.00- | 2 Neuvottelu ja esiintyminen Anne
17:00 Hakkarainen
23.09.2015 15:00- | 2 Tutkimuksellisuus & Neuvottelu ja Anne
17:00 esiintyminen Hakkarainen,
Mailis
Korkiakangas
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30.09.2015 15:00 - Tietotekniikka Anne
17:00 Himberg
07.10.2015 15:00 - TutkimuksellisuusNeuvottelu ja Anne
17:00 esiintyminen Hakkarainen,
Mailis
Korkiakangas
14.10.2015 15:00 - Tutkimuksellisuus Mailis
17:00 Korkiakangas
21.10.2015 15:00 - Neuvottelu ja esiintyminen Anne
17:00 Hakkarainen
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