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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakasldht6inen markkinointi (A9137), 5.0

Toteutus HLA1421: 2/2014-2015 (07.01.2015 - 19.06.2015)

Tyyppi LIIKETOIMINTA- JA YRITTAJYY SOSAAMISEN KEHITTAMINEN (R013)

Ryhmat Ensisijainen: HLA215KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Sini Setddjavieralijat

Osallistujamaar at Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika 01.12.2014 08:00 - 07.12.2014

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Setdla Sini (Vastuuopettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio:
40p

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD

Painoalat Opiskelijayrittgjyys, Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . soveltaa markkinoinnin kil pailukeinoja pal veluliiketoiminnassa
. arvioida asiakkaiden tarpeet ja valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri

segmenteille

. luokitella asiakassuhteen eri vaiheet

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Opiskelija ymmartéd markkinoinnin merkitsevyyden organi saation toiminnassa.

Keskelinen sisdltd Organisaation markkinoinnin perusasiat: markkinoinnin prosessin eri vaihest,
palveluyrityksen liikei dea, toimintaympéristot, kilpailukeinot, segmentit, asiakassuhde ja

nelikenttdanalyysi.

Oppimateriaali Optimasta tarkemmin

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Optimasta tarkemmin

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisdlto Tila Opettajat
14.01.2015 12.30-15 Orientaatio,

markkinoinnin

"perustotuudet”

japrosess
04.02.2015 12.30-15 Yritysesittely | lasnaolovelvollisuus
11.02.2015 12.30-15 Markkinoinnin

toimintaympéri tot
25.02.2015 12.30-15 Ryhméesitykset| lasndolovelvollisuus
04.03.2015 12.30-15 Asiakassuhdemgrkkinointi
11.03.2015 12.30-15 Ostokayttaytymjnen
18.03.2015 12.30-15 Segmentointi
25.03.2015 12.30-15 Ryhmaétyo: lasnéolovelvollisuus
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vélivaihe
01.04.2015 12.30-15 Markkinoinnin
kilpailukeinot
08.04.2015 12.30-15 Markkinoinnin
kil pailukeinot
16.04.2015 9-11.30 Vierailu
yrityselamasta
29.04.2015 12.30-15 Ryhméesitykset] Lasnaolovelvollisuus
a
Jyrityspal aute
06.05.2015 12.30-15 Kansainvalinen| Lasnaolovelvollisuus
viikko
07.05.2015 9-11.30 Kansainvalinen| Lasndolovelvollisuus
viikko
13.05.2015 12.30-15 Opintojaksopalqute
jakeskustelu
20.05.2015 12.30-15 Y ksil 6pal auttes
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