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Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● soveltaa markkinoinnin kilpailukeinoja palveluliiketoiminnassa
● arvioida asiakkaiden tarpeet ja valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri

segmenteille
● luokitella asiakassuhteen eri vaiheet

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja
Keskeinen sisältö Asiakaslähtöisen markkinoinnin perusteet

● markkinoinnin kilpailukeinot, fokuksena palveluliiketoiminta 7P (Product, Place,
Promotion, Price, People, Process, Place)

● palvelujen markkinointi ja arvon tuottaminen asiakkaalle
● kuluttajan ostokäyttäytyminen ja ostoprosessi
● asiakkaiden segmentointi

Oppimateriaali Tarkentuu 9.9.2016 mennessä- Kotler, Keller, Bradly, Goodman, Hansen (2009)
Marketing Management.- Seija Bergström, Arja Leppänen: Yrityksen
asiakasmarkkinointi

Ohjaus ja viestintä
Muut toteutusjärjestelyt Kontaktisessiot perjantaisin, alkaen 31.8.2016 klo 9

1 / 1
TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy


