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Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 18.12.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. soveltaa markkinoinnin kil pailukeinoja pal veluliiketoi minnassa

. arvioida asiakkaiden tarpeet ja valita oikeat markkinointitoimenpiteet eri
segmenteille

. luokitella asiakassuhteen eri vaiheet

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

K eskeinen sisalto

Asiakasl 8ht6i sen markkinoinnin perustest

. markkinoinnin kilpailukeinot, fokuksena palveluliiketoiminta 7P (Product, Place,

Promotion, Price, People, Process, Place)

. palvelujen markkinointi ja arvon tuottaminen

. kuluttajan ostokayttdytyminen ja ostoprosessi

. asiakkaiden segmentointi- CREF-malli (Collaboration, Revenue model,
Experience, Findability)

Oppimateriaali

Tasmentyy 9.9.2016 mennessa.- Kotler, Keller, Bradly, Goodman, Hansen (2009)
Marketing Management.- Seija Bergstrom, Arja Leppanen: Yrityksen
asi akasmarkkinointi

Ohjausjaviestinta
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