
Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0
Toteutus HLA1611A: 1/2016-2017 (03.09.2016 - 10.12.2016)
Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTÄJÄ (A828)
Ryhmät Ensisijainen: HLA215KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi: 40
Ilmoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 31.05.2016
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lassila Veera (Vastuuopettaja), Sohlman Anna-Mari (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:

2 op T&k-integraatio: 5 op
Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittämistehtävään perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistään 10.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 23.12.2017
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● toteuttaa innovaatiohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaa tietoa ja

SID-menetelmiä
● työskennellä monialaisissa projekteissa
● soveltaa luovaa ongelmanratkaisua ja kehittää työtapoja

Edeltävät opinnot
Osaamistavoitteet Opiskelija osaa

● työskennellä tehokkaasti tiimissä
● määrittää kehittämisen tavoitteita työelämän ja alueen kehittämisen lähtökohdista
● arvioida omaa ja muiden osaamista, työskentelyä ja syntynyttä tulosta
● käyttää palvelumuotoilun menetelmiä kehitystyössä
● toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittämisprojektin

Oppimateriaali Ennakkotehtävän oppimateriaali ilmoitetaan tehtävänannon yhteydessä kesäkuussa.Muu
oppimateriaali ilmoitetaan Optimassa.

Ohjaus ja viestintä Ohjausyhteisillä tapaamiskerroilla.Viestintä Optiman työtilan kautta.
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Learning by Developing LbD arviointikriteeritLäsnäolo ja aktiivisuus voivat vaikuttaa
korottavasti arvosanaan.

Projekti/hanke (nimi) Hanke esitellään opintojakson alussa
Muut toteutusjärjestelyt Jaksolle osallistuminen vaatii osallistumista lähiopetukseen.Jakso sisältää

ennakkotehtävän, joka lähetetään osallistujille kesäkuussa.
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