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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0

Toteutus HLA1711A: 1/2017-2018 (05.09.2017 - 28.11.2017)
Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTAJA (A828)
Ryhmat Ensisijainen: HLA216KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

LassilaVeera (Vastuuopettaja), Flemming Elina (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Laurean ulkopuolella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
50p T&k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 28.12.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia

. tydskennella monialaisissa projekteissa

. soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittéa tyétapoja

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Jaksolla edetdan pal velumuotoil uprosessin mukaisesti.Jaksolla hy6dynnetéén
yhtei skehittelyn menetelmi&

Oppimateriaali

. Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu Talentum

. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G. & Smith, A. How to create products
& services customers want. Get started with VVaue Propostion Design, USA,
Wiley.

. Ojasdlo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittdmistyon menetel mét.
Uudenlai sta osaamista liiketoi mintaan.

Jamuu jaksolla erikseen ilmoitettava materiaali.

Ohjausjaviestinta

L asnaol okerroillaja Optimassa

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteereind ovat:1. Y rittg &osaaminen
2. Tyokaluosaaminen

3. Palvelumuotoiluosaaminen

4. Asiakasempatiaosaaminen

5. TestausosaaminenOpintojakson arviointikriteerit |6ytyvét tarkemmin avattuna
opintojakson Optimatydtilasta.

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Opintojakso vaatii tiimityl6skentelya myods tapaamiskertojen ulkopuolella.

Muut toteutug arjestelyt

Osa lasnaol okerroi sta toteutetaan projektitoimeksiantajan tiloissa Kal asatamassa.
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Opetusajat Asiosta. Toteutus perustuu yhtel skehittéamiseen minka vuoksi
lasndolotapaamiskerroilla on edellytys jaksolle osallistumiseen. Tdman jakson kanssa
el voi valita padllekkaisia jaksoja.Jaksolla on ennakkotehtav, joka |dhetetdén
hyvéksytyille opiskelijolle kesékuussa.Ennokkotehtévan pal autus 1.9.2017 mennessi on
edellytys jaksolle osallistumiseen.
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