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Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0

Toteutus MKA1611A: 1/2016-2017 (02.09.2016 - 09.12.2016)
Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTAJA (A828)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215KA Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 31.05.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Fred Minna (Vastuuopettgja), Tiainen Seija (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op

Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 23.12.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . toteuttaa i nnovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoaja
SID-menetelmi&a
. tydskennella monialaisissa projekteissa
. soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittaa tyétapoja
Edeltavat opinnot
Osaamistavoitteet Opiskelija osaa

tydskennella tehokkaasti tiimissé ja toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sossa
. maarittaa kehittémisen tavoitteita tydelaman ja al ueen kehittémisen lahtokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa
. arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittamisen tavoitteiden suhteen
. kayttda palvelumuotoilun ja soveltavan t& k- toiminnan tyévalineita ja
menetel mia kehitystydssa
. toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Keskeinen sisalto

. kehittamistarpeen méarittely
. kontekstin ja tietdmysperustan luonti

. kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi palvelumuotoilun
vaiheistuksen mukai sesti
. tyoskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa

Oppimateriaali

Opintojakson kirjallisuus:

. Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittdmistytn menetel mét.
Uudenlai sta osaamista liiketoi mintaan.

. Moritz, S. (2005). Service Design. A practical accessto an evolving field
(http://stefan-moritz.com/_files/Practi cal %620A ccess%20t0%20Service%20Design.

. Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu Talentum

Muu l&hikerroillaja Optiman kautta jaettava materiaali (artikkelit, ym.)

pdf)

Ohjausjaviestinta

Ohjaus tapahtuu paésaantoisesti [ahikertojen yhteydessd, mutta sopimuksen mukaan
ohjausta on saatavilla myds sahkdpostitse ja henkil 6kohtai sesti.Opintojakson viestinta
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tapahtuu Optimassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi perustuu padosin kehittamisprojektiin ja siina tyéskentelyyn. Arvioitavat
kohteet:

. hankkeen luovuus ja uutuusarvo

. hanketydskentely, aktiivinen osallistuminen hankety6hon sekd hankeraportointi
Arvionitimenetelmin& ohjagjien arvioinnin lisksi:

. hanke-asiakkaan arviointi
. tiimin itsearviointi tyéskentelysta ja tuotoksesta
. opiskelijan itsearviointi ja vertaisarviointi

Arviointikriteerit: ARVOSANAOPISKELIJA

K I TETTAV Aarvosana 50piskelija osaa:
K&yttéd asiantuntevasti ammattikésitteita.

. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla

. Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista

. Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.

y Edistd& ryhman toimintaa.

. Kriittisesti soveltaa ammattieettisid periaatteita toiminnassaan.

HY VAarvosana 30piskelija osaa:

K &ytt&4 systemaattisesti ammattikéasitteita

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.

Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéri stossa.
Soveltaa monipuolisesti opittuja tekniikoitajamallegja

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.

TYYDYTTAVA arvosana 10piskelija osaa:

y Kayttaé keskeisidlyksittéisia ja asianmukai sia ammattikéasittei té seké osoittaa
perehtyneensa tietoperustaan.

Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallga.

Toimia ryhman jésenena

Toimia ammatti eettisten periaattei den mukaisesti.

Proj ekti/hanke (nimi)

Hanke esitelléan opintojakson alussa.

Kaytettavat T& K menetelmét

Palvelumuotoilun eri vaiheisiin soveltuvat menetelmat; erilaiset ideointi- tutkimus- ja
kehittdmismenetel mét

Muut toteutug arjestelyt

Jaksolle osallistumisen edellytys on jakson kirjallisuud dhteisiin tutustuminen ja
ennakkotehtdvan tekeminen ja palauttaminen ennen jakson alkua. Lisétietoa tehtévasta
jasen palauttamisesta toi mitetaan séhkdpostitse opintojaksolle hyvéksytyille.
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