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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0
Toteutus MKA1611: 1/2016-2017 (29.08.2016 - 23.12.2016)
Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTAJA (A8298)
Ryhmat Ensisijainen: MKA215KN Muut: HLA215KN , NTA215KN
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[Imoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 31.05.2016
Paasidantoinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Tawast Kati (Vastuuopettaja), Harmoinen Paivi (Muu opettaja), JaakkolaLeila(Muu

opettaja), Salomaa Marjaana (Muu opettagja), Sohiman Anna-Mari (Muu opettgja),
Séilynoja Petri (Muu opettaja), Takala Jouni (Muu opettgja), Vakkuri Miia (Muu

opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmé, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op
Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 23.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia
. tydskennella monial aisissa projekteissa
. soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittéa tyGtapoja

Edeltavat opinnot

Oppimateriaali . Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu Talentum

. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G. & Smith, A. How to create products
& services customers want. Get started with VVaue Propostion Design, USA,
Wiley.

. Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittdmistytn menetel mét.
Uudenlai sta osaamista liiketoi mintaan.

Ohjausjaviestinta L 8hiopetuksessa ja Optiman kautta.

Arviointikriteerit ja Arviointikriteereind ovat:1. Y ritt§ &osaaminen
arviointimenetelmat
2. Tyokaluosaaminen

3. Palvelumuotoiluosaaminen
4. Asiakasempatiaosaaminen

5. TestausosaaminenOpintojakson arviointikriteerit |6ytyvét tarkemmin
avattuna opintojakson Optimatyotilasta.

Projekti/hanke (nimi) Opintojaksolla on nelja projektikumppania: Lahi-Tapiola/S-Pankki, Verohalinto,
KEVA jalsanndintiverkko Oy.
Kaytettavat T& K menetelméat Lean Service Creation
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Benchmarking

Haastattelu

Havainnointi

Persoonat

Asiakaspolku

Value Proposition Canvas
Trend Canvas

Business Model Canvas

Muut toteutug arjestelyt

Opintojakson tydskentely pohjautuu yhtel skehittamiseen, jota tehddan tiimeissa
viikottain. Lahitapaamisia on I&hes joka viikko ja projektitoimeksiantoa tehddén myos
kampuksen ulkopuolella ja toimeksiantoyrityksissi. Opintojakso e sovellu otettavaksi
toisen opintojakson kanssa paéllekkain. Paikkansa opintojaksolla vahvistavat ne, jotka
ovat paikalla opintojakson aloituksessa 5.9. klo 9-15 ja ovat palauttaneet
ennakkotehtavan, joka |ahetetdén opintojakson opiskelijoille séhkdpostitse. Opetusaika
on maanantaisin klo 9-15.
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