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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis
Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0
Toteutus MKA1711A: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 18.12.2017)
Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTAJA (A828)
Ryhmat Ensisijainen: MKA216KA Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:
[Tmoittautumisaika 15.05.2017 08:00 - 31.05.2017
Paasaantdinen toteutusaj ankohta Péivaaikaan arkisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla
Opettajat Fred Minna (Vastuuopettgja), Tiainen Seija (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 3 op T& k-integraatio: 7 op
Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 18.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 18.12.2018
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . toteuttaa i nnovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoaja
SID-menetelmi&a
. tydskennella monialaisissa projekteissa
. soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittaa tyétapoja

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet Opiskelija osaa
. tydskennella tehokkaasti tiimissé ja toimia vaikuttajana asiantuntijayhtei sossa
. maarittaa kehittémisen tavoitteita tydelaman ja al ueen kehittémisen lahtokohdista
. toimia osana kumppanuusverkostoa
. arvioida omaa ja muiden osaamista, tydskentelya ja syntynytta tulosta
kehittamisen tavoitteiden suhteen
. kayttda palvelumuotoilun ja soveltavan t& k- toiminnan tyévalineita ja
menetel mia kehitystydssa
. toteuttaa ja raportoida tavoitteellisen kehittdmisprojektin

Keskeinen sisdltd . kehittéamistarpeen méérittely
. kontekstin ja tietdmysperustan luonti
. kehittdmisprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi palvelumuotoilun
vaiheistuksen mukai sesti
. tyoskentely jaetun asiantuntijuuden ryhmassa
Oppimateriaali Opintojakson kirjalisuus:

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. (2014). Kehittdmistytn menetel mét.
Uudenlai sta osaamista liiketoi mintaan.

. Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu Talentum

. Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G. & Smith, A. How to create products
& services customers want. Get started with VVaue Propostion Design, USA,
Wiley

Muu lahikerroillaja Optiman kautta jaettava materiaali (artikkelit, ym.)

Ohjausjaviestinta Ohjaus tapahtuu pagsaantoisesti [ahikertojen yhteydessd, mutta sopimuksen mukaan
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ohjausta on saatavilla my6ds sdhkdpostitse ja henkil 6kohtai sesti.Opintojakson viestinta
tapahtuu Optimassa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Arviointikriteereind ovat:1. Y rittg &osaaminen
2. Tyokaluosaaminen

3. Palvelumuotoiluosaaminen

4. Asiakasempatiaosaaminen

5. TestausosaaminenOpintojakson arviointikriteerit |6ytyvét tarkemmin
avattunaopintojakson Optimaty6tilasta.

Projekti/hanke (nimi)

Hanke esitell8an opintojakson alussa.

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun eri vaiheisiin soveltuvat menetelmét; erilaiset ideointi- tutkimus- ja
kehittémismenetelmét, mm.Lean Service Crestion

Benchmarking

Haastattelu

Havainnointi

Persoonat

Asiakaspolku

Value Proposition Canvas
Trend Canvas

Business Model Canvas

Muut toteutug arjestelyt

Jaksolle osallistumisen edellytys on jakson kirjallisuud dhteisiin tutustuminen ja
ennakkotehtdvan tekeminen ja palauttaminen ennen jakson alkua. Lisétietoa tehtévasta
ja sen palauttamisesta toimitetaan sdhkopostitse opintojaksolle hyvaksytyille.Paikkansa
opintojaksolla vahvistavat ne, jotka ovat paikalla opintojakson aloituksessa ja ovat

pal auttaneet ennakkotehtdvan, joka ldhetetdén opintojaksolle hyvaksytyille opiskdlijoille
sdhkdpostitse.L iséti etoja vastuuopettaja Minna Frediltéminna.fred @l aureafi
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