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Opintojakso Palveluinnovaatiot (A9145), 10.0

Toteutus MKA1713: 1/2017-2018 (25.10.2017 - 01.11.2017)

Tyyppi PALVELUINNOVAATIOIDEN KEHITTAJA (A828)
Ryhmat Ensisijainen: MKA216KN Muut: HLA216KN , NTA216KN
Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Intensiiviviikkoina

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Tawast Kati (Vastuuopettaja), Mononen Asko (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Laurean ulkopuolella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio: 9 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 01.12.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. toteuttaa innovaati ohankkeen soveltaen uusinta olemassa olevaatietoa ja
SID-menetelmia

. tydskennella monialaisissa projekteissa

. soveltaa luovaa ongel manratkai sua ja kehittéa tyétapoja

Edeltavat opinnot

Oppimateriaali

Reason, B., Lovlie, L., Flu,M.2016. Service Design for Business - A Practical Guideto
Optimizing the Customer Experience. Wiley, New Jersey.Knapp, J., Zeratsky, J.,
Kowitz,B.2016. Sprint: How to Solve Big Problems and test new ideasin Just Five
Days. New York: Simon & Schuster Paperbacks.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointikriteereind ovat:1. Y rittg &osaaminen
2. Tyokaluosaaminen

3. Palvelumuotoiluosaaminen

4. Asiakasempatiaosaaminen

5. TestausosaaminenOpintojakson arviointikriteerit |0ytyvét tarkemmin
avattunaopintojakson Optimaty6tilasta.

Projekti/hanke (nimi)

www.hyvinvointihack.fi

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Tama on intensiivitoteutus 25.10.2017-1.11.2017, jossa tydskennell 8an Leppavaaran
kampuksella seka viikonloppuna 27.10.-29.10. opiskelijatiimit osallistuvat startup hub
Mariaol:n tiloissa jérjestettévadn Hyvinvointihackathoniin. Osallistuminen
opintojaksolle edellyttaé | &snéol oa kaikkina tyoskentelypéivinad klo 9-17 (hackathonin
yhteydessé tydskentelya myds klo 17 jékeen). Ennen opintojakson alkua opiskelijan
tulee ollatehnyt ennakkotehtéva ohjeistettuun paivamaarédn mennessa.Alustava
LUONNOS Hyvinvointihackathonin ohjelmasta www.hyvinvointihack.fi(tarkentuu
my®hemmin)PerjantaiKlo 15 lImoittautuminen ja aloitus. Esittely: osallistujat, vetdjat,
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tuomarit ja mentorit sek& sponsorit.
Klo 15.30-17.30 Tiimiytyminen.

Klo 17.30- Tydskentely alkaa jajatkuu pitkalle iltaan ja yohon osallistujien halukkuuden
mukaan.

Klo 20 - 21 Mentorikierros.LauantaiKlo 8-9 Aamupala.
Klo 10 Mentorikierros.

Klo 15 Sponsorien mentorointi.

Aamupala.

Klo 10 Mentorikierros.

Klo 11 Harjoittelupitchaus.
Klo 15 Sponsorien mentorointi.
Klo 17 Tiimien pitchaus.

Klo 19V oittagjien julkistaminen.

Tarjollaon syétavaa ja juotavaa. Opintojakson maksimiopiskelijamaara on 30.
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