
Opintojakso Digitaalisten palvelujen käyttäjäkeskeinen suunnittelu (A9162), 5.0
Toteutus TOV1611: 1/2016-2017 (29.08.2016 - 23.12.2016)
Tyyppi DIGITAALISTEN PALVELUJEN KÄYTTÄJÄKESKEINEN KEHITTÄMINEN

(A844)
Ryhmät Ensisijainen: TOV16SY Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat Janne Lahti
Osallistujamäärät Minimi: 20 Maksimi: 30
Ilmoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 21.08.2016
Pääsääntöinen toteutusajankohta Ilta-aikaan ja/tai viikonloppuisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Lahti Janne (Vastuuopettaja), Haikonen Eeva (Muu opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 1 op T&k-integraatio: 3 op
Toteutusluokka Tieto- ja taitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat Opiskelijayrittäjyys, Palveluliiketoiminta, Teknologiaosaaminen ja yrittäjyys (FUAS)
Arviointi viimeistään 23.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 23.12.2017
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● soveltaa käyttäjäkeskeisen suunnittelun periaatteita ja menetelmiä digitaalisten
palvelujen kehittämisessä

● arvioida käyttäjäkeskeisen suunnittelu- ja tuotantoprosessin mahdollisuudet
digitaalisten palvelujen kehittämisessä

● toteuttaa käyttäjätutkimuksen alan eettisten normien mukaisesti
Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja Opintojakso on Digitaalisten palvelujen käyttäjäkeskeisen kehittämisen -moduulin

kuuluva perusjakso, jolla tutustutaan käyttäjäkeskeisen suunnittelun perusteisiin sekä
käyttäjätutkimuksen tekemiseen tavoitteena digitaalisten palvelujan kehittäminen.
Opintojakso ei vaadi aikaisempia opintoja.

Osaamistavoitteet ● opiskelija osaa soveltaa käyttäjäkeskeisen suunnittelun menetelmiä digitaalisen
palvelun kehittämisessä

● opiskelija osaa valita sopivat käyttäjätutkimuksen menetelmät
suunnitteluprosessin aikana

● opiskelija tunteekääyttäjätutkimuksen perusteet ja osaa tehdä käyttäjätutkimusta
soveltuvin menetelmin eettisten periaatteiden mukaisesti aidolle asiakkaalle

Keskeinen sisältö Opintojaksolla tutustutaan käyttäjäkeskeisen suunnittelun ja käyttäjätutkimuksen
perusteisiin ja tehdään projektityönä käyttäjätutkimus aidolle asiakkaalle.

Oppimateriaali Selviää opintojakson aikana.
Ohjaus ja viestintä Selviää opintojakson aikana.
Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Opintojakso arvioidaan asteikolla 0-5. Arviointikriteerit ovat Laurean yleisien
arviointikriteerien mukaisia.Arvosana koostuu seuraavista asioista:Teoria ja harjoitukset
40%

Hanke/projektityö 60%
Projekti/hanke (nimi) Selviää opintojakson aikana.
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Käytettävät T&K menetelmät Selviää opintojakson aikana.
Opiskelijan työmäärän
jakautuminen

Luennot ja tehtäväharjoitukset n. 40%Lbd-hanke n. 60%(HUOM! mikäli hanketyö on
vaativampi ja työläämpi, opiskelijat saavat siitä lisäopintopisteistä vaativuuden mukaan.
Nämä opintopisteen merkitään projektiopintoihin).

Muut toteutusjärjestelyt Opintojakso on monimuotototeutus, johon lähitapaamisien lisäksi sisältyy
virtuaaliopetusta (Adobe Connect). Opintojaksolle otetaan korkeintaan 25 opiskelijaa.
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