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Opintojakso Asiakasymmarrys (A9203), 5.0

Toteutus TOA1521: 2/2015-2016 (11.02.2016 - 23.06.2016)

Tyyppi ASIAKASY MMARRY SMARKKINOINNIN VETURINA (A832)
Ryhmat Ensisijainen: TOA15SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

30.11.2015 08:00 - 07.12.2015

Paasidantdinen toteutusajankohta

Ilta-aikaan jaltal viikonloppuisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Sohlman Anna-Mari (Vastuuopettgja), LassilaVeera (Muu opettagja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta, Turvallisuus ja yhtei skuntavastuu

Arviointi viimeistaan 23.07.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.06.2017
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija
. ymmartaa ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita
. osaa hyédyntéé markkinatutkimuksia asiakasymmarryksen |éhteena

kansainvali sessé toi mintaymparistdssa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija

. ymmartad, ettd asiakas on aktiivinen kumppani, jolle tarjotaan tietyn
palvelun/tuotteen sijaan hyotyja liiketoiminnan tai arjen prosesseihin.

y tunnistaa ja osaa hyddyntéé asi akastiedon |&hteitd, jotka tahtéavét liiketoiminnan
konseptien kehittamiseen.

K eskeinen sisalto

asiakasymmarrys
asiakaskokemus
palveluprosessit
asiakastiedon | ghteet

Oppimateriaali

Imoitetaan mydhemmin

Ohjausjaviestinta

L hiopetuksen yhteydessa
Optimassa

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Ohelisen linkin kautta [0ytyvét arviointikriteerit.K okona sarvosana muodostuu
opintojaksolle maéritellyista oppimistehtavista Arviointiin vaikuttavat 1&snéolo

Opiskélijan tydmaaran

opintojakson |ahiopetusjaksoilla, aktiivisuus seka tehtévien pal autus ajallaan.
. L &hi opetusjaksot

jakautuminen . Optima-tydskentely
. Oppimistehtavat
Muut toteutug arjestelyt . monimuotototeutus

SoleOPS 3.5.5 Opetustarjonta © 2005-2016 Solenovo Oy




