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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Asiakasymmarrys (A9203), 5.0

Toteutus TOA1621: 2/2016-2017 (24.01.2017 - 16.05.2017)

Tyyppi ASIAKASY MMARRY SMARKKINOINNIN VETURINA (A832)
Ryhmat Ensisijainen: TOA16SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

LassilaVeera (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
lop

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 16.06.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija
y ymmartaé ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita
. osaa hy6dyntéé markkinatutkimuksia asiakasymmarryksen |éhteend

kansai nvalisessa toi mintaympéristossa

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

Opiskelija

. ymmarté4, ettd asiakas on aktiivinen kumppani, jolle tarjotaan tietyn
palvelun/tuctteen sijaan hyotyja liiketoiminnan tai arjen prosesseihin.

. tunnistaa ja osaa hyddyntaa asiakastiedon |hteita, jotka tahtaavét liiketoiminnan
konseptien kehittémiseen.

Keskeinen sisalto

- Asiakasymmarrys- Asiakaskokemus- Palveluprosessit- Asiakastiedon |ghteet

Oppimateriaali

IImoitetaan opintojakson aussa

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta Optiman ty6tilassa ja | 8hiopetuksessa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

Laurean yleiset arviointikriteerit. Lasnaol o ja aktiivisuus |ahi opetuksessa voi vaikuttaa
arvosanaan korottavasti.

Proj ekti/hanke (nimi)

I1moitetaan opintojakson alkaessa.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

L &hipetus 12,5hltsendinen ja tiimityoskentely 120h.
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