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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Ruokapalvelujen kehittaminen elamykseksi (A9220), 10.0
Toteutus TOA1621: 2/2016-2017 (10.03.2017 - 22.05.2017)
Tyyppi RUOKAPALVELUIDEN UUDISTAJA (A820)

Ryhmat Ensisijainen: TOA16SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Opiskelijan oman aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lybéck Henry (Vastuuopettaja), Paananen llari (Muu opettaja), Vakkuri Miia (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD

Painoalat Opiskelijayrittgjyys, Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 20.06.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tunni staa asi akaskokemuksen ja trendien térkeyden ruokapalvelujen
kehittdmisessa kohti elamyksel lisyytta

. suunnitella, toteuttaa, analysoida ja kehittdé palveluja ja—konsepteja eri
asiakasryhmille vastuulli sesti

. toteuttaa kehittdmisprosessin laatukriteerit huomioon ottaen

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Intoajainnovatiivisuutta seké kaytannon toimintaa.

Keskeinen sisalto

Kehittéa toimeksiantajale erilaisia elamyksellisid pal vel uita.Pal vel umuotoilun keinoin
kehitté4 ja toteuttaa el@myksellinen palvelu toimeksiantajalle.

Ohjausjaviestinta

Optiman ja sosiaalisen median kautta.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

AMK-TUTKINTO

KIITETTAVAarvosana 50piskelija osaa:

. Kayttéd asiantuntevasti ammattikésitteita.
. Noudattaa ty6turvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsendi sesti.
. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla.

Toimiaitsendisesti ja aloitteellisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittdmispainotteista, luovaajaaktiivista.

Valita toimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.
Toimia asiakad @htdisesti jatilanteenmukai sesti.

Edistd& ryhman toimintaa.

Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.

HY VAarvosana 30piskelija osaa:

. K ayttad systemaattisesti ammattikasitteita.
. Soveltaa ty6turval lisuusohjeita toi minnassaan.
. Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.
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Selviytya itsendisesti erilaisissa tehtéavissa kulloi sessakin toimintaympari stossa.
Soveltaa monipuolisesti opittujatekniikoitajamallgja.

Toimiaammatillisesti asiakastilanteissa.
Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eetti sten periaattei den mukaisesti.

TYY DYTTAVA arvosana 10piskelija osaa:

Kayttad keskeisidlyksittdisia ja asianmukai sia ammattikéasitteita seka osoittaa
perehtyneensa ti etoperustaan.

Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein kaavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaal omal éht6ista

Noudattaa sdantdja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallga.

Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon.

Toimia ryhmén jésenena

Toimia ammattieettisten periaattei den mukaisesti.

LAUREAN KOMPETENSSIT,ww.ncp.fi/ects

Arvioidaan portfoliosta kuhunkin opintojaksoon liittyvan/liittyvien Laurean
yleisten kompetenssien osaamistavoittel den mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

Case Sdllo ja Stockmannin Herkku

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun eri menetel milla asiakaskokemuksen maksimoimiseen.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Teoria 70 tuntiaOppaan teko 70Esivalmistel ut tapahtumaan70 hToteuttaminen60 h

Opplmlstapahtumat

Klo H Aihe Sisdltd Tila Opettajat
10.03.2017 12.30 Opintojakson | Selloja Stockmannin herkkuon
jaCasen toimeksiantgjamme ja tul ee esittelemaan
esittely opintojakson pdamadria yhdessa opettajien
kanssa. Toteutamme Sellon ravintol oiden
kanssa toukokuussa street food péivan
edmyksellisyyden
nakokulmasta. Toteutamme Stockmannin
herkussa "eldmysravintolan”.
23.05.2016 12.30 Opintojakson | Palautteiden [apikdynti ja kehitysideat.
paétos
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