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Opintojakso Tapahtumatuotannon kehittaminen palvelumuotoilun keinoin (A9234), 5.0
Toteutus TOA1421: 2/2014-2015 (07.01.2015 - 19.06.2015)

Tyyppi TAPAHTUMAPALVELUJEN TUOTTAJA (A821)

Ryhmat Ensisijainen: TOA14SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Fred, Merildinen, vierailijoita

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

10.12.2014 08:00 - 16.12.2014

Paasaantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: KyllaVapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Merildinen Kaija (Vastuuopettgja), Fred Minna (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
Oop

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. tulkita asiakastarpeita ja trendeja kehittdmisen perustana

. kehittda tapahtuman tuotantoprosessia ja tuotannonohjausmenetel mia
. soveltaa palvelumuotoilun menetelmié kehittamisessi

Edeltavat opinnot

Muut toteutusj arjestelyt Julkai staan tammikuussa.
Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisédlto Tila Opettajat
04.02.2015 9-11.30 Aloitus Opintojakson aloitus,tehtavatohjelma Minna Fred,
Kaija
Meriléinen
11.02.2015 Aloittaminen Palvelumuotoiluprosessin Minna Fred,
aoitussuunnittel uhaasteen méarittely ja Kaija
kuvaus Meriléinen
18.02.2015 Esitutkimus nykytilajatavoitteet, kohderyhman Kaija
méaérittely Merildinen
25.02.2015 Esitutkimustasipltasyerisickoyslet, kayttdjdt ja loppukayttdj &t Minna Fred
04.03.2015 AsiakasymmarrydPalvelun tuottajien tarpeet jatoiveet Kaija
Merildinen
11.03.2015 Asiakasymmaérry SIutHMOOoDapait) drjastelotd oprosess ja Minna Fred
tuotannonohjausjarjestel mét/Laurea
EventsL oppukayttgjien tiedostetut ja
tiedostamattomat tarpeetTiimien omat
tutkimukset
18.03.2015 Strateginen Strategisen suunnan muodostaminen Minna Fred,
suunnittelu asiakasymmarryksen avullal deoinnin Kaija
aoittaminen Meril&inen
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25.03.2015 ideointi Vahtoehtoi set Minna Fred,
ratkai sutY hteiskehittéaminen ja mittareiden Kaija
méérittéminenWorkshop Meriléinen
01.04.2015 Konseptointi Konseptin esittaminen: "hissipuhe” ja Minna Fred
tyoskentely Prezilld/Jari Wahlstrém
08.04.2015 Prototypointi Lopullinen suunnitelma, kriittisten osien Minna Fred,
tunistaminen Kaija
Merildinen
15.04.2015 Esitykset Opintojakson paétos, tuotosten esittely Minna Fred,
Kaija
Meriléinen
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