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Toteutus TOA1721: 2/2017-2018 (12.04.2018 - 08.06.2018)

Tyyppi TAPAHTUMAPALVELUJEN TUOTTAJA (A821)

Ryhmat Ensisijainen: TOA17SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t Minimi: Maksimi:

[Tmoittautumisaika 27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasaantdinen toteutusaj ankohta Intensiiviviikkoina

Soveltuvuus Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Merildinen Kaija (Vastuuopettgja), Fred Minna (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 5op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa

opiskelija osaa . tulkita asiakastarpeita ja trendej & kehittdmisen perustana
. kehittda tapahtuman tuotantoprosessia ja tuotannonohjausmenetel mia
. soveltaa palvelumuotoilun menetelmia kehittamisessi

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja Perustiedot tapahtuman tuottamisesta (joko Tapahtuman tuottaminen jajohtaminen tai
Kokous ja kongressipal vel uiden kehittdminen eldmykseksi opintojakso, tai vastaavat
tiedot & taidot)Perustiedot pal velumuotoiluprosessista.

Keskeinen sisalto Event Model Canvas tapahtumatuotannon kehittémisvalineena.

Muut toteutus arjestelyt L ahipaivina tyoskentelemme Event Model Canvaksen avulla. Etdaksoilla hankittu
taustainformaatio on valttématonta tydskentelyn etenemiseksi.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H Aihe Sisalto Tila Opettajat
Aloitus Pakollinen [&snéol oAl oitus, hankkeen
esittely, Ryhméaytyminen ja ryhmétehtavét
etaperiodille.
1 Et&periodin aikana hankitun informaation

t)}('jskentel yvaihe muuntaminen
asiakasymmarrykseksi.Empathy mapping

2.tyoskentelyvalhEmpathy mapping & event model canvas

3. Event Model Canvas
tyoskentelyvaihg
yhteenveto Tutkimustyon tulokset ja ohjeet

loppuraportin (tapahtumakonseptin)
kirjoittamiseen.
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