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Toteutus MYA21411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)
Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTÄMINEN (A867)
Ryhmät Ensisijainen: MYA214SJ Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 19.05.2014 08:00 - 02.06.2014
Pääsääntöinen toteutusajankohta Erikseen sovittavan aikataulun mukaan
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Ojasalo Jukka (Vastuuopettaja), Tossavainen Päivi (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Kampuksella
Toteutustapa Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:

1 op T&k-integraatio: 5 op
Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistään 23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 23.12.2015
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● analysoida palvelulogiikan vaikutuksia organisaation strategiseen johtamiseen
● soveltaa strategisen johtamisen periaatteita palveluliiketoiminnassa

Edeltävät opinnot

Oppimistapahtumat
Pvm Klo H Aihe Sisältö Tila Opettajat
03.10.2014 9 8 1. Lähipäivä Pe 3.10.2014 klo 9.00 - 16.30

09:00 – 09:30 Opintojakson esittely ja
opintojakson tehtävät, J. Ojasalo

09:30 – 12:00 Luento: Palvelulogiikka ja
strateginen johtaminen, J. Ojasalo

12:00 – 13:00 Lounastauko

13:00 – 14.00 Luento: Palvelulogiikka ja
strateginen johtaminen, J. Ojasalo

14:00 – 14.15 Kahvitauko

14.15 - 16.30 Ryhmätyönä tehtävä
harjoitus

234

13.11.2014 9 8 2. Lähipäivä To 13.11.2014 klo 9.00 - 16.30

09:00 – 11:30 Kirjallisuus-analyysien
esitykset ja keskustelu pienryhmissä
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11:30 – 14:00 Pienryhmätyöskentelyssä
strategisen viitekehyksen luominen

(sisältäen lounas- ja kahvitauot)

14:00 – 16:30 Ryhmätyönä tehtyjen
viitekehysten esittely

HUOM! Henkilökohtainen keskustelu (10
min.) ohjaajan kanssa
kehittämissuunnitelmasta ja

sen hyväksyntä tapahtuu päivän aikana
(oma erillinen aikataulu).

17.01.2015 9 8 3. Lähipäivä La 17.1.2015 klo 9.00 – 16.30

09:00 – 11:00 Kohdeorganisaation
strategisen johtamisen
kehittämissuunnitelmien

esitykset ja keskustelu

11:00 – 12:00 Lounastauko

12:00 -16.30 Kohdeorganisaation
strategisen johtamisen
kehittämissuunnitelmien

esitykset ja keskustelu
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