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Opintojakso Palveluliiketoiminnan strateginen johtaminen (A9318), 5.0
Toteutus MY A21411: 1/2014-2015 (25.08.2014 - 23.12.2014)
Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)
Ryhmat Ensisijainen: MY A214SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

19.05.2014 08:00 - 02.06.2014

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Ojasal o Jukka (Vastuuopettaja), Tossavainen Paivi (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 5op

Toteutusluokka
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistaan 23.01.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2015
Tenttipaivat
Opintojakson suoritettuaan Opiskelija osaa
opiskelija osaa . analysoida palvelulogiikan vaikutuksia organisaation strategiseen johtamiseen
. soveltaa strategisen johtamisen periaatteita palvel uliiketoiminnassa
Edeltavat opinnot
Oppimistapahtumat
Pvm Klo Aihe Sisalto Tila Opettajat
03.10.2014 9 8 1. Lahipaiva Pe 3.10.2014 klo 9.00 - 16.30 234
09:00 — 09:30 Opintojakson esittely ja
opintojakson tehtavét, J. Ojasalo
09:30 — 12:00 Luento: Palvelulogiikkaja
strateginen johtaminen, J. Ojasalo
12:00 — 13:00 L ounastauko
13:00 — 14.00 Luento: Palvelulogiikkaja
strateginen johtaminen, J. Ojasalo
14:00 — 14.15 Kahvitauko
14.15 - 16.30 Ryhméty6né tehtéva
harjoitus
13.11.2014 9 8 2. Lahipava T013.11.2014 klo 9.00 - 16.30 234
09:00 — 11:30 Kirjallisuus-analyysien
esitykset ja keskustelu pienryhmissa
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11:30 — 14:00 Pienryhmétydskentelyssa
strategisen viitekehyksen luominen

(sisédltéen lounas- ja kahvitauot)

14:00 — 16:30 Ryhméty6na tehtyjen
viitekehysten esittely

HUOM! Henkil 8kohtainen keskustelu (10
min.) ohjaajan kanssa
kehittémissuunnitelmasta ja

(oma erillinen aikataulu).

17.01.2015

3. Lahipaiva

La17.1.2015 klo 9.00 — 16.30
09:00 — 11:00 K ohdeorganisaation
strategisen johtamisen
kehittdmissuunnitelmien

esitykset ja keskustelu

11:00 — 12:00 L ounastauko

12:00 -16.30 Kohdeorganisaation
strategisen johtamisen
kehittémissuunnitelmien

esitykset ja keskustelu

234
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