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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelun kehittamisprosess ja palvelumuotoilun menetelmét (A9320), 10.0
Toteutus MY A21511: 1/2015-2016 (03.10.2015 - 15.01.2016)

Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)

Ryhmat Ensisijainen: MY A215SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

18.05.2015 08:00 - 31.05.2015

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Kaartti Virpi (Vastuuopettaa), Laurea Leppavaara, Y AMK Taneli Heinonen (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2016
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. soveltaa monipuolisesti palvelumuotoilun menetelmi&
. vieda |8pi palvelun kehittémisprosessin

. rakentaa palvelukeskeisen liiketoimintamallin

Edeltavat opinnot

Kaytettavat T& K menetelméat

Palvelumuotoilun menetel mét

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Opiskelijan tydmadra koostuu |&hiopetuspéivilla tehtavasta tyosta ja niiden ulkopuolella
suoritettavista tehtévistéa

Muut toteutug arjestelyt

L 8hiopetuspéivét ovat seuraavat: 3.10., 7.11., 4.12., *5.12. (*klo 9-12) ja 15.1.2016 klo
9-16.300pintojakson toteutus on integroitu Asiakasymmarrys palvel uliiketoiminnassa
-opintojakson kanssa. Opintojaksot kannattaa suorittaa rinnakkain saman lukukauden
aikana.
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