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Opintojakso Digitaalisuus palveluissa (A9329), 5.0

Toteutus HYV21611: 1/2016-2017 (13.10.2016 - 17.12.2016)

Tyyppi KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU (A870)
Ryhmat Ensisijainen: HYV216KJMuut: SYV516KJ

Projektissa mukana

Luennoitsijat ITkka Kurkela

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 03.09.2016

Paasaantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Kurkela Ilkka (V astuuopettaja)

Kampus

Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Projekti/Hanke/T& K, Verkkol/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 2 op

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta, Teknologiaosaaminen jayrittgyys (FUAS)
Arviointi viimeistaan 16.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. hahmottaa teknol ogian tarjoamat mahdollisuudet palveluliiketoiminnalle ja
uusille innovatiivisille liiketoimintamalleille

. analysoida organisaation strategiaa digitaalisten palvelujen suunnittelun
nakdkulmasta

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Kyseessa on YAMK-kurssi, joka on tarkoitettu vain ylemman AMK:n opiskelijoille.

Osaamistavoitteet

Opiskelija...

- ymmartéa digitaalisuuden vaikutukset pal veluliiketoi mintaan

- ymmartéd, miten digitaalisuus vaikuttaa liiketoimintamallin valintaan
- 0saa ottaa huomioon ajankohtaiset trendit palvel uliiketoiminnassa

- ymmartéd myynnin ja markkinoinnin integraation seké asiakkuuksien johtamisen
periaatteet digigjalla

- 0saa hyddyntéé sosiaali sta mediaa pal vel uliiketoi minnan tukena
- ymmartéa perusteet hakukoneoptimoinnista ja -markkinoinnista
- 0saa kayttda valikoituja digityokal uja liiketoiminnan tukena

- 0saa brandaté omaa asiantuntijuuttaan verkossa

- 0saa perustaa ja yllépitéd blogiaja vlogiajatietdd niiden merkityksen

K eskeinen sisalto

Opintojakso koostuu ennakkotehtavasta, kolmesta 18hi paivasta seka tehtavista
I&hipéivien valilla Opintojaksoon kuuluu verkossa toteutettava tentti.K eskeisia teemoja
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ovat mm.:- miks digitaalinen strategia on tarkead?

- yrityksen liiketoimintamallit

- digitaaliset trendit jainnovaatiot

- myynti, markkinointi, asiakkuudet digigjalla

- sosiaalinen media pal veluliiketoiminnassa

- google nékyvyys: hakukoneoptimointi ja -markkinointi
- digityokalupakki (kéydaan 18pi eri tydkaluja)

- personal branding: miten asiantuntija brandaa itsensa

- blogi javlogi osana sisdltdmarkkinointia

Oppimateriaali

IImoitetaan kurssilla

Ohjausjaviestinta

Padohjaus ja -viestinta toteutetaan kurssin omassa Facebook-ryhméassa. Taman lisaksi
ké&ytossa on muitakin oppimisalustoja, joista kerrotaan kurssin aikana. Tarkemmat tiedot
tulevat sdhkopostilla ennen kurssin alkua.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Tarkemmin ilmoitetaan opintojakson alkaessa.

Opiskéelijan tydmaaran
jakautuminen

Tyobmaara jakautuu tasaisesti opintopaivien mukaan. Ennakkotehtévan ohjeet tulevat
etukédteen tutustuttavaksi n. 2 viikkoa ennen kurssin alkua. Kurssin viimeisen |8hipéivan
jalkeen kirjoitetaan reflektio ja nauhoitetaan video omaan blogiin. Tarkempi ohjeistus
annetaan kurssilla.
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