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Opintojakso Digitaalisten palvelujen kayttd akeskeinen suunnittelu (A9330), 10.0
Toteutus HYV31621: 2/2016-2017 (09.01.2017 - 20.06.2017)

Tyyppi KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU (A870)
Ryhmat Ensisijainen: HYV316SJ Muut: ZYV416SJ

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

28.11.2016 08:00 - 09.12.2016

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Kauppinen Sami (Vastuuopettaja), Lahti Janne (Muu opettaja), Luojus Satu (Muu
opettaja)
Kampus Laurea Tikkurila

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 8 op T& k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.07.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. soveltaa kayttdjakeskeisen suunnittel un yleisia toimintatapoja oman alansa
kehittémisessi

. integroida kayttdjan ja asiakkaan asiantuntemuksen suunnittel uprosessin eri
vaheisiin

. hahmottaa kayttoliittymasuunnittelun ja vuorovai kutussuunnittelun
perusperiaatteet

. hy6dynt&& pal velumuotoilun menetelmié ja tekniikoita digitaalisen palvelun
suunnittel ussa

. hahmottaa digitaalisen palvelun kéytettavyyden varmistamisen periaatteen

. toimia avoimissainnovaati overkostoissa ja -ympéristoi ssa kehittdjana

Edeltavat opinnot

Oppimateriaali

Cooper, Reinmann, Croin & Noessel (2014) About Face. The essentilas of interaction
design. Wiley. Indianapolis, IN.Goodwin (2009) Designing for digital age. How to
create human-centered products and services. Wiley Publishing, Inc.
Indianapolis.Sinkkonen, Nuutila & Térma (2009) Hel ppokayttdisen verkkopalvelun
suunnittelu. Tietosanoma Oy. Helsinki.Sundbo & Toivonen (2011) User-based
innovation in services. Edward Elgar. Cheltenham. Tarkentuu opintojakson alussa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

OppimistehtavatEnnakkotehtava hyvaksytty/hyl&ttyOT 1: hyvaksytty/hyléttyOT2: 33
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