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Toteutusluokka

Painoalat

Hoitoty6n asiantuntijuus ja kotona selviytyminen, Palveluliiketoiminta,
Teknologiaosaaminen jayrittdjyys (FUAS)

Arviointi viimeistaan

19.07.2015 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 19.06.2016

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. osaatunnistaa ja hallitsee syvallisesti eri kulttuureista tulevien asiakkaiden
eldmankokonaisuuden eettisia merkityksia

. osaatoimiaitsendisesti palvelujen innovatiivisena kehittdjéné erilaisissa
kansallisissa ja kansainvalisi ssa yhtei sdissd ja toi mintaympéri stdissa

. osaa kayttda ja hallitsee luovia ongel manratkai sun innovatiivisia

palveluliiketoiminnan malleja ja kehittdmismenetelmi&

. osaa arvioida ja kehittdé asiakasl éhtdisesti palveluiden laatua

. 0saa ottaa vastuuta omasta ja yhtei sonsé oppimisen uudistamisesta ja
kehittymisest asi akastydskentelyssa

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

asiakkaan kohtaamisen taidot ja eettinen asiakasymmarrys
yhteisdllinen eettinen toiminta erilai sissa asiakassuhdeympéri stdi ssa
luovat 18hestymistavat jainnovatiivisuus palvelujen kehittdmisessa
palveluliiketoiminnan mallien ja menetelmien kehitysosaaminen

Oppimateriaali

Parasuraman et a (1985), A conceptual model of service quality and its implications for
future researchBitner et a (2008), Service blueprinting: a practical technique for service
innovationVargo & Lusch (2004), Evolving to a new dominant logic for marketingV TT
(2008), Palvelut muokkaavat kaikkiatoimialojaTekes (2010), The future of service
business innovationAsiakkuuden, teknologian ja etiikan l&hteitd: (saatavissa
Laurea-kirjasto Nellli-tietokanta)LeinoKilpi, 2009, "Ethics of healthcare technology",
Nursing Management (Harrow), vol. 16, no. 5,pp. 8

(Ovid-journa -/CHINAHL -tietokanta) Suhonen, R; Stolt, Virtanen, H ; Leino-Kilpi, H.
Organizational ethics: A literature review. Nursing Ethics (NURS ETHICS), 2011 May;
18 (3): 285-303. (77 ref).(EBSCOhost /CHINAHL -tietokanta)V altakunnal linen
terveydenhuollon, e.n. 2010, Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja
hoivassa, Sosiaali- jaterveysministerid, Helsinki.STM & Sosiadli- jaterveysministerié
2012, Sosiaali- jaterveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma (K aste)
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2012-2015.Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma, SADe

Ohjausjaviestinta

L dhipaivien ulkopuolella ohjaus tapahtuu verkossa jakson omassa ty6tilassa
Optima-ympéristssd ja muissa sovituissa sosiaal i sen median ympéri stoissa.
Henkil 6kohtai seen ohjaukseen gjanvaraus pdéasi assa sahkopostilla,

elina.rajalahti @laurea.fi.Opintojaksosta vastaa: Elina Rgjal ahti, TtT, SHO, TH, SH
gsm.+358 40 7019213

Twitter: eLiinar

Skype: elinargjalahtiJarmo Harno, TKT

jarmo.harno@l aurea.fi

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

5 Tietoperusta: Opiskelija osaa luoda johdonmukai sen viitekehyksen tietoperustaa
hyddyntéen seké kotimaisia ett kansainvéisia tieteellisia | ahteité kriitti sesti
analysoiden. Ongelmanratkaisu Ratkaista vaativia ongel mia tutkimus-, kehittdmis- ja/ta
innovaati otoi minnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seké soveltaa ja yhdistéa
eri dojen tietoja. Kehittdminen Tavoitteellisesti ja yhteisollisesti kehittéa osaamisalueen
toimintaa. Viestinta Viestid vakuuttavasti suullisesti jakirjallisesti seké alan- ettd alan
ulkopuoliselle yleisdlle.

3 Tietoperusta: Opiskelija osaa hankkia, kasitellg, tuottaa ja arvioidatietoa kriittisesti ja
lagja-alaisesti seka kotimaisia etté kansainvélisia tieteellisia |ahteitd hyodyntéen. Kayttda
perustellusti asiantuntijuusal ueen kasitteitd. Ongel manratkai su Ratkaista ongelmia
tutkimus-, kehittdmis- ja/tai innovaatiotoiminnassa soveltamallaja yhdistamall eri
alojen tietoja. Kehittdminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja kehittémissuunnitelmia
ottaen yhteistn huomioon. Viestinta Viestia asiantuntevasti, selkessti ja
johdonmukaisesti seka suullisesti ettd kirjallisesti

1 Tietoperusta: Opiskelijaosaa hankkia, kasitelld, tuottaa ja arvioida tietoa | agja-al ai sesti.
K&yttéé systemaattisesti asiantuntijuusal ueen késitteitd Ongelmanratkaisu Ratkaista
ongelmia tutkimus-, kehittamis- jaltai innovaatiotoi minnassa K ehittdminen Tunnistaa ja
analysoida kehittémiskohteita tietoperustaa hyddyntéen. Viestinta Viestia selkedsti seka
suullisesti etté kirjallisesti

Kaytettavat T& K menetelmat

Tutkitun tiedon kayttd, Evidence Based -tyokentely§, tutkiva ja kehittavaote. LbD.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Itsendi st oppimista ja hanketydskentelya, tiedonhankintaa, ryhméty6ta, tehtavien tekoa
80% seka | ahiopetusta ja ohjausta 20%,

Muut toteutug arjestelyt

Opetusta toteutetaan 1ahi-, eté- ja etdonlineyhteydessa erilaisilla soveltuvilla
e-oppimisen malleilla. eMeetingit tukevat oppimisprosessia ldhipéivien valilla
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