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Opintojakso Padtoskayttaytymisen ilmiét myynnissa ja markkinointijohtamisessa (A9396), 5.0
Toteutus HYA31721: 1/2017-2018 (09.09.2017 - 15.12.2017)

Tyyppi PAATOKSENTEON ILMIOT (A879)

Ryhmat Ensisijainen: HY A317KJMuut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Sini Setdld ja Kaisa Hytonen

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Setdla Sini (Vastuuopettaja), Hytonen Kaisa (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 1 op T& k-integraatio:
3op

Toteutusluokka Tieto- jataitoperustaa vahvistava, LbD

Painoalat

Arviointi viimeistaan 15.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2019
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. tunnistaa ja arvioida padtoksenteon ilmioitd, jotka vaikuttavat Kuluttajan
kayttaytymiseen myyntitilantei ssa ja markkinointiviestinnéssa

. tunnistaa ja soveltaa kayttaytymistal oustieteen teorioita ja menetelmia myynnissa
jamarkkinoinnissa

. arvioida pdéttksenteon ilmi6iden merkittavyytta ja vaikuttavuutta

markKkinointijohtamisessa

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Suositellaan ettd A9393 ja A9394 opintojaksot ovat suoritettunatai muuten vastaavat
tiedot.

Osaamistavoitteet

Opintojakson suoritettuaan opiskelija osaa hahmottaa erilaisia paétoksenteon ilmidita
asiakkai den kayttaytymisessd. Han hahmottaaarvonmuodostukseen liittyvia tekijoitéa
esimerkiksi hinnoittelun ja brandin ndkdkulmista.Han osaa myds arvioida ja
analysoida markkinoinnissa ja myynnissa tehtdvia toimia kul uttgj akayttdytymisen
nakokulmasta. Opiskelija my6s tunnistaa kayttaytymistieteellisen tiedon
soveltamisen eettiset ulottuvuudet ja osaa toimia hyvien eettisten periaatteiden

mukai sesti.

Keskeinen sisalto

. Padtoksenteon ilmiot kulutta) akayttaytymisessa

y Hinnoittelu, tuotesijoittelu, bréndin hallinta,markkinointiviestinté
. Arvonmuodostus, tuotekasitys ja kanta-asi akassuhteet

. Miehet ja naiset kuluttgjina

Oppimateriaali

Barden, Phil. 2013. Decoded: The Science Behind Why We Buy. John Wiley &
Sons.Joan Meyers-Levy, Barbara Loken (2015). Revisiting gender differences: What we
know and what lies ahead. Journal of Consumer Psychology, 25(1), 129-149.Richard H.
Thaler (1985). Mental Accounting and Consumer Choice. Marketing Science, 4(3),
199-214.Muu Optimassa ilmoitettu lukumateriaali sekd itsendisesti haetut tietol &hteet.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuu | ahipéivien aikanaja Optimassa opintojakson
keskustelupal stalla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

STietoper ustal uoda johdonmukaisen viitekehyksen tietoperustan hyddyntéen seka
kotimaisia ettd kansainvalisia tieteellisia |hteita kriittisesti
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Ongelmanr atkaisuRatkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittamis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seka soveltaa ja yhdista
eri alojen tietoja.K ehittéminenTavoitteel lisesti ja yhteisdllisesti kehittdé osaamisalueen
toimintaa.ViestintaViestia vakuuttavasti suullisesti ja kirjallisesti seké alan- ettéd alan
ulkopuoliselle yleisdlle.3Tietoper ustaHankkia, kasitell&, tuottaa ja arvioida tietoa
kriittisesti ja laaja-alaisesti seké kotimaisia etté kansainvélisia tietedllisia 1ahteita
hyodyntaen. Kayttaa perustellusti asiantuntijuusalueen

kasitteitd. Ongelmanr atk ai suRatkai sta ongel mia tutkimus-, kehittémis- ja /tai
innovaatiotoiminnassa soveltamalla ja yhdistamélla eri alojen tietoja.

K ehittaminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja

kehittami ssuunnitelmia ottaen yhteisdn huomioon.ViestintaViestia asiantuntevasti,
selkedsti ja johdonmukaisesti seké suullisesti etta kirjallisesti 1 Tietoper ustaHankkia,
kasitella, tuottaa ja arvioida tietoa laaja-al aisesti. Kayttaa systemaattisesti
asiantuntijuusal ueen kasitteitdOngel manr atk ai suRatkai sta ongel mia tutkimus-,
kehittamis- ja/tai innovaatiotoiminnassak ehittaminenTunnistaa ja analysoida
kehittéamiskohteita tietoperustaa hyddyntaen. ViestintaViestia selkedsti seké suullisesti
etté kirjallisesti

Kaytettavat T& K menetelmat

KirjallisuusRyhmétyot

Opiskelijan tyomaaran
jakautuminen

Lahipaivatyoskentely: 24 tKirjallisuus: 50 tK ehittamistehtavan raportti: 50 t

Muut toteutug arjestelyt

L &hipaivét opintojaksolla A9396 Padtdskayttaytymisen ilmidt myynnissa ja
markKkinointijohtamisessa 5 op ovat:

9.9.2017, 6.10.2017 ja 1.12.2017 klo 9.00-16.30.Muutokset ovat mahdollisia.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H

Aihe

Sisalto Tila Opettajat

09.09.2017 9-16.30

06.10.2017 9-16.30

01.12.2017 9-16.30
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