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Opintojakso Tuottavuuden parantaminen ja palvel ukehitys kayttaytymistal oustieteen keinoin
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Toteutus HY A31511: 2/2015-2016 (01.02.2016 - 31.05.2016)

Tyyppi PAATOKSENTEON ILMIOT (A879)

Ryhmat Ensisijainen: HY A315SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Markus Kanerva, Kaisa Hytonen

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

30.11.2015 08:00 - 07.12.2015

Paasaantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Hytonen Kaisa (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Leppavaara

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

30.06.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2016

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. anaysoidaihmisten kayttaytymistd, joka alheuttaa kdytannénongelmianiin
yksityisen kuin julkisen sektorin toiminnassa

. soveltaa kayttaytymistieteel lisia perusperiaatteita kdytdnnénongel mien
ratkai semiseksi

. arvioidakriittisesti erilaisten mallien, teorioiden jalahestymistapojen sopivuutta
pal vel ukehityksessa seka tehostaa niita kayttaytymistal oustieteel lisel1a
ymmaérryksella

Edeltavat opinnot

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Suositellaan ettd A9393 ja A9394 opintojaksot ovat suoritettunatai muuten vastaavat
tiedot.

Osaamistavoitteet

Opintojakson jalkeen opiskelija pystyy itsendisesti tunnistamaan pullonkaulojaniin

pal vel uprosessei ssa kuin muissa tilantei ssa, joissa pyritédn ohjaamaan ihmisten
toimintaan haluttuun péémaaraan. Lisdks opiskelija osaa kehittéa pullonkaulatilanteisiin
ratkaisuja, jotka perustuvat ymméarrykseen ihmisten tavasta tehda paéatoksia.

K eskeinen sisalto

. Padtoksentekoprosessin mallintaminen ja tehostamisen tarpeen arviointi
. Asiakasaht6i syys pal velumuotoilussa
. Touchpoint-analyysi, customer journey

. Kayttaytymistieteisiin pohjautuvat kehittémisen tydkalut (MINDSPACE, EAST)

Oppimateriaali

Thaler, Richard H.; Sunstein, Cass R. (2008). Nudge: Improving Decisions about
Health, Wealth, and Happiness. Y ae University Press.Muu materiaali ilmoitetaan
my6hemmin opintojakson Optimactilassa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus ja viestinta tapahtuu 18hi péivien aikana ja Optimassa opintojakson
keskustelupalstalla.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmat

STietoper ustal uoda johdonmukaisen viitekehyksen tietoperustan hyddyntéen seka
kotimaisia etta kansainvalisia tieteellisia | ahteité kriittisesti

analysoiden.Ongelmanr atk ai suRatkaista vaativia ongelmia tutkimus-, kehittamis- ja/tai
innovaatiotoiminnassa, jossa luodaan uutta tietoa ja osaamista seké soveltaa ja yhdista
eri alojen tietoja.K ehittdminenTavoitteel lisesti ja yhteisdllisesti kehittdé osaamisalueen
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toimintaa.ViestintaViestia vakuuttavasti suullisesti ja kirjallisesti seka alan- ettd alan
ulkopuoliselle yleistlle.

3TietoperustaHankkia, kasitell&, tuottaa ja arvioida tietoa kriittisesti ja laaja-alai sesti
seké kotimaisia etté kansainvélisia tieteellisié 18hteita hyddyntéaen. Kayttéa perustellusti
asiantuntijuusal ueen kasitteitd.Ongelmanr atk ai suRatkai sta ongelmia tutkimus-,
kehittdmis- ja /tai innovaatiotoiminnassa soveltamalla ja yhdistamélla eri alojen tietoja.
K ehittaminen Luoda tavoitteellisia, perusteltuja
kehittéamissuunnitelmia ottaen yhteistén huomioon.ViestintaViestia asiantuntevasti,
selkedsti ja johdonmukaisesti seké suullisesti etta kirjallisesti

1TietoperustaHankkia, kasitella, tuottaa ja arvioida tietoa |aaja-alaisesti. Kéyttaa
systemaattisesti asiantuntijuusalueen kasitteitaOngelmanr atkaisuRatkaista ongelmia
tutkimus-, kehittdmis- ja/tai innovaatiotoiminnassaK ehittdminenTunnistaa ja
analysoida kehittamiskohteita tietoperustaa hyddyntéen. ViestintaViestia selkeésti seka
suullisesti etté kirjallisesti

Kaytettavat T& K menetelmét

CasetRyhmaty6tKirjallisuus

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Lahipaivatyoskentely: 24 tKirjallisuus ja luentomateriaalit: 50 tJaksotehtdva: 50 t

Muut toteutug arjestelyt

Lahipaivét opintojaksolla A9397 Tuottavuuden parantaminen ja palvelukehitys
kayttaytymistal oustieteen keinoin 5 op ovat:12.3., 16.4., 14.5.2016 klo

koulutuksen alkuperai sestd ai kataul usta.M uutokset ovat mahdollisia.
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