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Opintojakso Ruokatapahtuman toteuttaminen (A9400), 5.0
Toteutus TOA1521: 2/2015-2016 (18.05.2016 - 31.08.2016)
Tyyppi RUOKAPALVELUIDEN UUDISTAJA (A820)
Ryhmat Ensisijainen: TOA15SY Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 15 Maksimi:

IImoittautumisaika

14.03.2016 08:00 - 27.04.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Lybéck Henry (Vastuuopettagja), Kuivanen Tuula (Muu opettaa), Paananen Ilari (Muu
opettgja), Sirainen Teemu (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantoinen toteutuspaikka Laurean ulkopuolella

Toteutustapa Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.07.2016 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.06.2017

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa

. kehittda ja toteuttaa ruokapal vel uja seka pal vel uprosesseja osana
ruokatapahtumaa

. kehittaa tuotetta tuotekehityksen avulla

. kehitté& omia valmiuksiaan ruokatapahtuman organi soinnissa

. kehittda asi akaskokemusta osana ruokatapahtumaa

Edeltavat opinnot

Laatu ravitsemuspal veluissa

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Laatu ravitsemispalveluissa, hygieniapassi vaaditaan.

Osaamistavoitteet

Keskeinen sisalto

Tapahtuma on tilaisuus : tapahtumamarkkinointi ja tapahtuman jarjestaminen / Helena
Vallo, EijaHéyrinen.

Vallo, Helena

2012.

Ruokapalvelut tyénd / Raija L ampi, Anelma L aurila, Marja-L eena Pekkala.

Lampi, Raija, 1936-

2012.

Palvelumuotoilu / [Juha Tuulaniemi].

Tuulaniemi, Juha

2011

Digitaalinen asiakaskokemus : menesty monikanavaisessa liiketoiminnassa/ [Marko
Filenius] : [piirrokset: Tomi Makeld].

Filenius, Marko, kirjoittaja.

2015

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

AMK-TUTKINTO

KIITETTAVAarvosana 50piskelija osaa:

. Kayttéd asiantuntevasti ammattikéasitteita.
. Noudattaa ty6turvallisuusohjeita vastuullisesti ja itsendi sesti.
. Perustella toimintaa tutkitun tiedon avulla.
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Toimiaitsendisesti ja aloittedllisesti tavoitteiden suunnassa. Toiminta on usein
joustavaa, jarjestelmallista, kehittdmispainotteista, luovaaja aktiivista
Valitatoimintaan soveltuviatekniikoitaja mallejaja perustella valintansa.
Toimia asiakas éhtdisesti jatilanteenmukai sesti.

Edistd& ryhman toimintaa.

Kriittisesti soveltaa ammattieettisia periaatteita toiminnassaan.

HY VAarvosana 30piskelija osaa:

K &ytt&4 systemaattisesti ammattikéasitteita

Soveltaa ty6turvallisuusohjeita toi minnassaan.

Perustella, vertaillaja analysoida toimintaansa yleisilla ohjeilla.

Selviytyd itsendisesti erilaisissa tehtévissa kulloisessakin toimintaympéri stossa.
Soveltaa monipuolisesti opittujatekniikoitajamallga.

Toimiaammatillisesti asiakastilantei ssa.

Toimiaryhmassa tavoitesuhtei sesti.

Perustella toimintaansa ammatti eettisten periaatteiden mukaisesti.

TYY DYTTAVA arvosana 10piskelija osaa:

Kayttad keskeisidlyksittdisia ja asianmukai sia ammattikasitteitd seka osoittaa
perehtyneensa ti etoperustaan.

Toimiaturvallisesti, joskin toiminta on usein keavamaista/ kokeilevaa/
hapuilevaal omal éht6ista

Noudattaa s&antdja ja ohjeita seka perustella toimintaansa annetuilla ohjeilla.
Toimia ohjattuna asianmukai sesti.

Kayttaa opittuja tekniikoitajamallga.

Ottaa toiminnassaan asiakkaat huomioon.

Toimia ryhman jésenené

Toimia ammattieettisten periaattel den mukaisesti.

LAUREAN KOMPETENSSI T ,ww.ncp.fi/ects

Arvioidaan portfoliosta kuhunkin opintojaksoon liittyvan/liittyvien Laurean
yleisten kompetenssien osaamistavoittel den mukai sesti

Projekti/hanke (nimi)

Herkkujen Suomi 2016 tapahtuma.

Kaytettavat T& K menetelmét

Osia palvelumuotoiluprosessista

Opiskelijan tydmaaran

Teoria 40 hEsivalmistelut tapahtumaan 40 hToteuttaminen 40 hArviointi japalaute 15 h

jakautuminen
Muut toteutug arjestelyt Opintojakson 18hiopetuskerrathttps://tilat.laurea.fi/as o/w/i.php?b56laurea.at33517985
Oppimistapahtumat
Pvm Klo [H Aihe Sisalto Tila Opettajat
20.05.2016 9.00-14.90 Opintojakson | 9-10 opintojakson esittely jatapahtuman
aoitusja |8pik&ynti.10-12 asiakasymmarrys (Outi
tavoitteet Kinnunen)Aloitamme klo 12.30 luokassa

234RyhmaytyminenPerehdy aikaisempien
vuosien Herkkujen Suomi tapahtumiin
sekd muihin ulkototeutettaviin
ruokatapahtumiin. (avainasiat mité pitéa
huomioida ulkona tuotettavan
ruokatapahtuman toteuttamisessa) 1.
|ainsdadantd, asetukset2. toimijat
(verkosto)3. tarjottavat
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ruokatuotteetPal velulmuotoiluprosessin
k&ynnistysY mmérravaihe
(opiskelijaryhmét kerdavét tietoa
tapahtumasta ja esitykset kasitel|&an
seuraavalla kerralla)

23.05.2016

10-12

Ideointi

Ideointi ja palvelupolkujen
muodostaminen.

27.05.2016

9-12

Y mmarré&-vaiheen tiedon
kasittelyOpiskelijoille tehtavaksi-> oman
aikataul utuksen miettiminen tapahtuman
suunnittelusta
toteutukseen->1.Tuotekehitys ja testaus
(Budijetti)2. Logistiikka (tapahtuma
kokonai suudessaan) (Budjetti)Aikajana
koko opintojakson prosesseille.

30.05.2016

9-12

Markkinointi ja viestinta tapahtumassa

03.06.2016

9-12

Pohdi jaideoi tapahtumaan sopivaa
tuotetta aivoriihimenetel mall &(tuottest,
tilat, tyovalineet, kuljetukset seké
markkinointi)

09.06.2016

9-14

Tuotetestaus

Ruokaryhman tuotetestaus

10.06.2016

9-12

Ruokatuote ryhmé&: Ruokatuotteet
tiedossaJAM I X
tuotannonohjausjarjestel ma->ruokatuottei dep
testausiltapéivallaMarkkinointi: kanavat,
aikataulu ja

vastuuhenkil 6t.L ogistiikka Tapahtuman
lupa-asiat, aikataulutukset,kuljetukset,
tyovalineet, kylmalaitteet, kalusteet ja
vastuuhenkil 6t.

13.06.2016

9-15

9-10 Tapahtuman turvallisuus10-14
Suunnitelmien ja organisoinnin
loppuunsaattami nen.K &ytanndnvuorolista
valmiina elokuulle.Raaka-aineiden
tilaudlista valmiina. Tapahtuman lupa-asiat
taytettyna.L ogistiikka selvill&. Tapahtuman
markKkinointisuunnitelma valmiina.

Ryhmien suunnitelmien 18pikéynti ja
organisointi K&ytannonvuorolistat.

Raaka-aineiden tilaus valmiina.

16.08.2016

9-16

Projektin organisointi

BarLaurea

17.08.2016

9-16

Tapahtuman
organi sointi

BarLaurea’herk
Suomi
rautatieasema

ujen

18.08.2016

8-23.30

Tapahtuman
organi sointi

MMM -seminaariHerkkujen Suomi
18.-20.8.

BarLaurea’herk
suomi
rautatieasema

ujen
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19.08.2016 8-24.30 Tapahtuman Herkkujen
organi sointi Suomi
rautatieasema
20.08.2016 8-24.30 Tapahtuman Herkkujen
organi sointi Suomi
rautatieasema
23.08.2016 9-12 Projektin
p&&tos
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