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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmét (A9457), 10.0
Toteutus MYA21611: 1/2016-2017 (29.08.2016 - 23.12.2016)
Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)
Ryhmat Ensisijainen: MY A216SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

16.05.2016 08:00 - 31.05.2016

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Kaartti Virpi (Muu opettaja), Luojus Satu (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
50p

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtavaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. soveltaa monipuolisesti palvelumuotoilun menetelmia
. vieda 18pi palvelun kehittémisprosessin
. rakentaa palvelukeskeisen liiketoimintamallin

Edeltavat opinnot

K eskeinen sisalto

Palvelumuotoilu ja palvel uliiketoi mintaPal vel umuotoilun prosessi Palvelumuotoilun
menetelmét ja tyokalut

Oppimateriaali

Kirjalisuusluettel o julkaistaan optiman ty6tilassa.

Ohjausjaviestinta

Ohjaus: Iahiopetuspéivien aikana kasvokkain (koko ryhman kanssa, pienryhmissa tai
yksilollisesti)ja niiden ulkopuol ella séhkdpostitse, puhelimitse tai skypella.Viestinta
opintojakson yleiseen viestintéan kaytetdan optiman keskustel ual uetta,

henkil 6kohtai sissa asi oi ssa péésosin séhkdpostia ja puhelinta.Jos sinulla on kysymyksia
opintojaksosta ennen sen aloitusta, voit ottaa yhteytta Virpiin virpi.kaartti (at)l aureafi

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Opintojaksolla noudatetaan yamk-tasoisia opintojakson arviointikriteereja.

Projekti/hanke (nimi)

Opintojaksolla tehddan palvelumuotoiluprojekti.

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun menetel mét

Muut toteutusj érjestelyt

L&hiopetuspaivat ovat 7.10., 11.11., 12.11., 9.12.2016 ja 13.1.2017 klo 9-16.30.
L 8hiopetuspéivien valilla tehdéén opintojakson tehtéviajaluetaan kirjallisuutta.
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