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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmét (A9457), 10.0
Toteutus MY A31711: 2/2017-2018 (06.10.2017 - 31.03.2018)
Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)
Ryhmat Ensisijainen: MY A317SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Kaartti Virpi (Muu opettaja), Luojus Satu (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio:
6 0p

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. soveltaa monipuolisesti palvelumuotoilun menetelmia
y viedal&pi palvelun kehittdmisprosessin
. rakentaa palvelukeskeisen liiketoimintamallin

Edeltavat opinnot

Kaytettavat T& K menetelmat

Palvelumuotoilun menetel mét
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