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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Palveluliiketoiminnan muuttuvat gjattelumallit (A9458), 5.0

Toteutus MY A21611: 1/2016-2017 (29.08.2016 - 23.12.2016)

Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)

Ryhmat Ensisijainen: MY A216SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat useita asiantuntijaluennoitsijoita

Osallistujamaar at Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika 16.05.2016 08:00 - 31.05.2016

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Sarlio-Siintola Sari (Muu opettaja), Tossavainen Paivi (Muu opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmaKieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 1 op

Toteutusluokka

Painoalat Ei painoaayhteyttd, Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 23.01.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 23.12.2017

Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan . arvioida liiketoimintamallgjaja niiden taustalla vaikuttavia g attelumallgja

opiskelija osaa y arvioida liiketoiminnan gjattelumallien ilmenemista kéytannossa
. luoda suunnitelman liiketoiminnan ajattelumallin kehittémiseksi omassa

organisaatiossa

. syntetisoida palveluajattelun eri nakdkulmia

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisdltd Maailmanlagjuiset trendit muutoksen taustalla (kiertotal ous, jakamistalous, platform
economy jne.)Vallitsevan teollisen ja tuotekeskeisen logiikan (GDL) rinnalle noussut
palvelugjattelu (SDL, CDL)Teknologian tuomat haasteet ja muutokset (10T,
digitalisaatio, robotiikkajne.)Y ksilon osallistaminen ja kansal ai saktivismi

Ohjausjaviestinta Ohjaus l8hipéivien aikana ja muulloin Optimassa

Arviointikriteerit ja Ennakkotehtava optimassaOppimistehtavat uudenlaisista

arviointimenetelmat (litke)toi mintamall ei staOpti matentti Osal li stuminen 18hi opetukseen
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