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Opintojakso Palveluliiketoiminnan muuttuvat gjattelumallit (A9458), 5.0
Toteutus MY A21621: 2/2016-2017 (15.05.2017 - 31.08.2017)
Tyyppi PALVELULIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN (A867)
Ryhmat Ensisijainen: MY A216SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat virtuaalinen toteutus

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

15.03.2017 08:00 - 16.03.2017

Paasaantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskélijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Tossavainen Paivi (Vastuuopettaja), Sarlio-Siintola Sari (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantoinen toteutuspaikka Virtuaalisesti

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhm@, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
50p T&k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 20.09.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. arvioida liiketoimintamallgjaja niiden taustalla vaikuttavia gjattelumallgja
. arvioida liiketoiminnan gjattelumallien ilmenemisté kaytanndssa
. luoda suunnitelman liiketoiminnan ajattelumallin kehittémiseksi omassa

organi saatiossa
. syntetisoida palveluajattelun eri ndkokulmia

Edeltavat opinnot

Osaamistavoitteet

. Tunnistaa, verrataja arvioida uusialiiketoiminnan malleja (kiertotalous,
jakamistalous, moraalinen tytnjakso, digitalisaatio,)
. Tunnistaa ja arvioida gjattelumallien ilmenemista k&ytannossa

. soveltaa ja syntetisoida pal vel uajattelun eri nékékulmia (CDL, SDL,) ja
operationalisoida sitd pal velumuotoilun keinoin; syntetisoida palvelugjattelun eri
ndkokulmia

kytked tulevai suuden ennakoinnin nakékulma liiketoiminnan suunnitteluun
arvioida liiketoimintamallejaja niiden taustalla vaikuttavia gjattelumallgja
arvioida liiketoiminnan gjattelumallien ilmenemista kéytannossa

luoda suunnitelman liiketoiminnan ajattelumallin kehittémiseksi omassa

organi saatiossa

K eskeinen sisalto

Hyvinvointivaltion muutos: Y hteiskunnan muutos ja globaalit trendit aiheuttavat
muutoksia suomalai seen yhtei skuntaan. Tutustuttaa opiskelija uusiin muuttuviin
liiketoimintaan vaikuttaviin gjattelumalleihin ja niiden vaikutuksiin. Maailmanl agj uiset
trendit muutoksen taustalla; Y hteiskunnan muutos/ yhtei skuntavastuu: kiertotalous,
jakamistalous, moraalinen tydnjako, eettinen osaaminen; tulevaisuuden ennakointi;
Vallitsevan teollisen tuotantol ogiikan rinnalle noussut pal vel ugjattel un nakdkulmat;
Teknologian tuomat haasteet ja muutokset sekéd Y ksilon osallistaminen; osallisuuden
vahvistaminen; yhteistoiminta; kansal ai saktivismi, Kansalaisyhtei skunta;
kaupunkiaktivismi

Ohjausjaviestinta

Opintojakso toteutetaan taysin virtuaalisesti eikd sithen sisdly [ahipaiviaViestinta
jakson aikana tapahtuu padséantdisesti Optima-ty6tilan kautta. Opiskelija on vastuussa
Siita, ettd Optima-ty6tilaan on linkattu opiskelijan yhteystiedot (sdhkdpostiosoite).
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Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi, Y AMK-kriteeristén mukaisesti.Arviointi perustuu suoritettuihin tehtaviin;
hyvaksytysti ja gjallaan suoritettu.

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Opintojakson lagjuus 5 opintopistettd; 135 h ( 1op= 27 h ty6td)
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