
Opintojakso Intercultural approach to Design Thinking (A9468), 10.0
Toteutus MKA1711: 1/2017-2018 (02.10.2017 - 30.11.2017)
Tyyppi JOUSTAVA ASIAKASPALVELIJA (A906)
Ryhmät Ensisijainen: MKA217KN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 15.05.2017 08:00 - 31.05.2017
Pääsääntöinen toteutusajankohta Intensiiviviikkoina
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Henriksson Kristina (Vastuuopettaja), Mantere Päivi (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Laurean ulkopuolella
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K Kieli:

englanti Virtuaalisuus: 3 op T&k-integraatio: 7 op
Toteutusluokka Kansainväliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta
Arviointi viimeistään 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 22.12.2018
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

The student is able to
● communicate in English both in writing and speaking in a professional way in

his/her own field of study
● identify personal communication needsin English (language)
● apply intercultural management into practice
● apply intercultural theories into practice
● plan and develop services by applying service design thinking

Edeltävät opinnot
Edeltävät opinnot, lisätietoja passed English language level test or remedial course
Keskeinen sisältö This is an intensive implementation that takes place at Leppävaara and Kiel

University of Applied Sciences, Germany (two weeks altogether). There is a
pre-assignment to carry out before the intensive weeks. The intensive weeks are
during 6 - 19 November 2017.If you want to apply for this implementation, you will
need to sign up in this implementation, and send a written motivation letter to
Kristina Henriksson by 18 May at noon the latest. On 22 May interviews will be
held in the morning. Those students selected to the interviews will be invited to the
interviews on a short notice, so if you are interested, save the opportunity to come
to an interview on 22 May during 8.00-10.30 hrs. The interviews do not take more
than half an hour. Those who have not been selected to join the intensive
implementation will be transferred to A9468 MKA1711A which is a joint normal
implementation of the same study unit.Students who participate in the intensive
implementation can receive some financial support from Laurea if they meet the
criteria and fill in the correct documents and applications. Please note that you will
need to pay some of your own costs in any case.***

Muut toteutusjärjestelyt Intensive implementation;If you wish to sign up for the normal implementation please
choose A9468 MKA1711A.
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