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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Ketterdt menetelmét palvelumuotoilussa (A9493), 10.0
Toteutus MY A21621: 2/2016-2017 (15.05.2017 - 21.08.2017)

Tyyppi KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU (A870)
Ryhmat Ensisijainen: MY A216SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: 12 Maksimi: 35

IImoittautumisaika

15.03.2017 08:00 - 18.04.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Lahti Janne (V astuuopettagja), Kauppinen Sami (Muu opettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Optimatoteutus/opi skelijaryhm@, Projekti/Hanke/T&K, Verkko/virtuaali Kieli:
suomi Virtuaalisuus: 8 op T& k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 20.07.2017 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.06.2018
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. suunnitella jatoteuttaa ketteran suunnittel usprintin seka hahmottaa menetelman
hyddyt

. kayttda pal velumuotoilun menetelmia ja tydkal uja suunnittelumahdollisuuksien
tunni stami seen ja pal vel uprototyyppien toteuttamiseen

. hahmotella ja visualisoida vaihtoehtoisia suunnittel uratkai suja seka arvioida niita
Kriittisesti

. kehittda suunnittel uratkai suja kayttsjétiedon pohjalta ketterasti jaiteratiivisesti

Edeltavat opinnot

A9330 Digitaalisten palvelujen kayttgjakeskeinen suunnittelu 10 op tai A9457
Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmét 10 op tai vastaava osaaminen

Edeltavat opinnot, lisitietoja

Oppimateriaali

Tarkentuu opintojakson alussa

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

T1-HS

Muut toteutug arjestelyt

Opintojaksolla tutustutaan kaytannossa ketterdan pal vel usuunnitteluun intensiivisen
"five day design sprint”-menetelman avulla. Opintojaksolla toteutettaan
pal velumuotoiluprojekti aidolle asiakkaalle LAHIOPETUS- Viikolla 20 yksi orientoiva

osallistumista kaikkille 1&hiopetuspéiville.
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