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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Ketterdt menetelmét palvelumuotoilussa (A9493), 10.0
Toteutus MY A31721: 2/2017-2018 (16.05.2018 - 31.08.2018)

Tyyppi KAYTTAJAKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU (A870)
Ryhmat Ensisijainen: MY A317SJ Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Janne Lahti, Sami Kauppinen

Osallistujamaar at

Minimi: 20 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

05.04.2018 08:00 - 11.04.2018

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Kauppinen Sami (Muu opettaja), Lahti Janne (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara
Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka Aluedlliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

. suunnitellajatoteuttaa ketteran suunnittel usprintin seka hahmottaa menetelman
hyodyt

. kayttaa pal velumuotoilun menetelmia ja tyokal uja suunnittelumahdol lisuuksien
tunni stami seen ja pal vel uprototyyppien toteuttamiseen

. hahmotella ja visualisoida vaihtoehtoisia suunnittel uratkai suja seké arvioida niité
Kriittisesti

. kehittda suunnittel uratkaisuja kayttaj éiedon pohjalta ketterasti jaiteratiivisesti

Edeltavat opinnot

A9330 Digitaalisten palvelujen kayttdjdkeskeinen suunnittelu 10 op tai A9457
Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmét 10 op tai vastaava osaaminen

Oppimateriaali

Selviaa opintojakson alussa.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Hylatty (0) - KITtettava (5)

Arvioinnissa noudatetaan Laurean yleisid arviointikriteereja.

Muut toteutus érjestelyt

Opintojaksolla tutustutaan kdytanndssa ketteraan palvel usuunnitteluun intensiivisen
"five day design sprint"-menetelman avulla. Opintojaksolla toteutetaan
palvelumuotoiluprojekti aidolle asiakkaalle.L dhiopetus- Viikolla 20 yksi orientoiva

osallistumista kaikille |&hiopetuspéiville.V er kk 0-opetusOpintojakso pééttyy tulosten
esittelyseminaariin, joka toteutetaan Adobe Connect etakokouksena 15.8 klo 16-19
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