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Opintojakso Motivaatiolla muutokseen asiakas- ja esimiestydssa (A9510), 5.0

Toteutus SYAbB1721: 2/2017-2018 (08.01.2018 - 15.06.2018)

Tyyppi JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN SOSIAALI- JA TERVEY SALAN
MUUTOKSESSA (A918)

Ryhmat Ensisijainen: SY A518KJMuut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Soile Juujérvi jaOss Sdlin

Osallistujamaar at

Minimi: 12 Maksimi: 35

[Imoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasaantoinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Juujérvi Soile (Muu opettaja), Salin Ossi (Muu opettaja), Silvennoinen Piia (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Optimatoteutus/opiskelijaryhma Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio:
50p

Toteutusluokka Aluedlliseen TKI-hankkeeseen perustuva LbD

Painoalat Ei painoalayhteyttd, Turvallisuus ja yhtei skuntavastuu

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipdivat Varsinainen: Arvioitavan tehtévan palautus 19.4.2017 Uusinnat: 17.05.2018

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

rakentaa tunneyhteyden vuorovaikutustilanteessa

tukea asiakasta tai alaista tavoitteiden asettamisessa

ratkai sukeskeisen tydskentelyn taitoja

motivoida asiakastatal alaista muutokseen

reflektoida omaa tydskentel yaan vuorovaikutussuhteessa

hyddyntédé moniammatillista yhtel sty 6t asiakasprosessin eri vaiheissa

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Ammatillinen asiantuntijuus sosiaali- ja terveysalan murroksessa edellyttéd aidon

asi akad ahtdi sen tyoskentel yotteen vahvistamista ja asiakastyOn taitojen syventamista.
Opintojaksolla harjoitellaan tunneyhteyden rakentamista, ratkai sukeskeisté tydskentelya
jamotivoivan haastattelun menetel mé&a asi akastydn ja tydyhtei stjen kehittamisen
tarpeisiin. Opintojakson suorittaminen edellytté aktiivista osallistumista |&hi opetukseen
ja oppimistehtévien tydstamista sen aikana. Opintojakso tydskentelya

pienryhmissa.M otivaatiolla muutokseen-opintojakso on COPE-hankkeen pedagoginen
pilotti, jossa tutkitaan simul aatiopedagogiikan mahdollisuuksia ammatillisen
paétoksenteon ja vuorovaikutustaitojen opiskelussa. Simulaatiopedagogiikassa
opetellaan taitoja aitoa tilannetta mui stuttavassa tilanteessa, jota reflektoidaan yhdessa.
Tutkimustietoa kerdtadén alku- ja loppukyselylla ja opintojakson oppimistehtévia
kaytetdan tutkimusainei stona. Tutkimuksella on Laurean lupaja FUAS:In

tutki museettisen toimikunnan hyvaksynta.

Oppimateriaali

K oski-Jannes, ym. (2008) Kohti muutosta.
Helsinki: Tammihttps.//laurea.finna.fi/Record/laurus.616460pintomateriaali ja linkit
Optima-tydtilassa

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Opintojakson arviointikriteeritKiitettavaOpiskelija

. osaatietoisesti hyddyntda sanallista ja sanatonta viestintd& vuorovai kutussuhteen
rakentamisessa ja yll&pitémisessa
. 0saa ohjata asiakasta tutkimaan muutostarpeitaan
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osaa tukea asiakasta hanelle merkityksellisen tavoitteen laatimisessa
osaa edistad asiakkaan muutosta monipuolisesti jaluovasti
osaa vahvistaa asiakkaan pystyvyysuskomuksia ja identiteettimuutosta

osaa arvioidakriittisesti omaa ja toisten toimintaa teoreetti seen tietoon perustuen

HyvaOpiskelija
. 0saa huomioida sanattoman ja sanallisen viestinnan vuorovaikutussuhteen
rakentamisessa ja yll&pitémisessa

0saa selvittaa asiakaan muutostarpeita

0saa | aatia asiakasl 8ht6i sen tavoitteen yhdessa asiakkaan kanssa

osaa kayttda erityyppisia kysymyksia asiakkaan motivoimiseksi

0saa tunnistaa asiakkaan voimavarojaja tukea niiden kayttoon ottamisessa

yydyttavaOpiskelija
osaa luoda kontaktin asiakkaan kanssa
osaa kartoittaa asiakkaan tilannetta asiakkaan kertoman perusteella
osaa tukea asiakasta ammatillisen viitekehyksen mukai sesti
0saa | actia tavoitteen yhdessé asiakkaan kanssa
osaa kannustaa asiakasta
osaa arvioida realistisesti omaa jatoisten toimintaa

® o o o o o o o o o o

Projekti/hanke (nimi)

Osaavan tyévoiman varmistaminen sosiaalialan murroksessa (COPE). Opintojakso
kuuluu osahankkeeseen Elinikéinen oppiminenLisatietoja https://www.sthcope.fi/

Muut toteutug arjestelyt

L 8hiopetukseen osallistuminen on pakollista. Lahiopetuksen lisaksi opiskelu siséltéa
pienryhmétytskentel yé erikseen sovittavina aikoina

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H [ Aihe Sisélt6 Tila Opettajat
13.01.2018 9-17 8 Y hteistydsuhtegn Orientaatio opintojaksoon ja Soile Juujarvi,
rakentaminen tehtéviin Ossi Sdin
. Motivoivan haastattelun henki
. Tunneyhteyden rakentaminen
. Heijastava kuuntelu
° Alkukyselyn tayttaminen
02.02.2018 9-17 8 Muutoksen . Motivoivan haastattelun
esiinkutsuminet] teoreettinen tausta
. Motivoivan haastattelun edistyneet
taidot
. Ratkaisukeskeinen tydskentely
03.03.2018 9-17 8 Muutoksen . Motivoiva haastattelu ja
suunnittelu ratkai sukeskeinen tydskentely
. Tavoitteen asettelu ja muutoksen
suunnittelu
. Simul aatiokokeilun ohjeistus
22.03.2018 8-12 4 Simulaatiot . Asiakaskeskustelun simulaatiot
A-ryhma
22.03.2018 13-18 4 Simulaatiot . Asiakaskeskustelujen simulaatiot
B-ryhma . Loppukyselyn tayttéminen
24.03.2018 8-12 4 Videoinnit . Asiakaskeskustelujen videoinnit
B-ryhma . Loppukyselyn tayttéminen
24.03.2018 12-16 4 Videoinnit . Asiakaskeskustelujen videoinnit
A-ryhmé ° Loppukyselyn tayttéminen
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osaa arvioida rakentavasti omaa ja toisten toimintaa kéytanndn tietoon perustuen




