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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Laurea Certified Service Designer -koulutus (A9525), 5.0

Toteutus UTA1711: 1/2017-2018 (28.08.2017 - 22.12.2017)

Tyyppi LAUREA CERTIFIED SERVICE DESIGNER -KOULUTUS (A927)
Ryhmat Ensisijainen: UTA317SU Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

15.05.2017 08:00 - 31.05.2017

Paasidantdinen toteutusajankohta

Erikseen sovittavan aikataulun mukaan

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Mantere Paivi (Vastuuopettgja), Kinnunen Outi (Muu opettgja), LassilaVeera(Muu
opettaja), Mononen Asko (Muu opettaja), Saarinen Saara (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppavaara

Paasaantdinen toteutuspaikka

Kampuksella

Toteutustapa

Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
1 op T&k-integraatio: 5 op

Toteutusluokka Paikalliseen hankkeeseen/projektiin/kehittamistehtdvaan perustuva LbD
Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 22.01.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 22.12.2018
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Asiakasymmarryksen hankintaja analysointi 2opTorstal ja perjantal

aiheita. L&hipéivan jélkeen tydstédminen jatkuu itsenéisesti ja ohjausta saa verkon
kautta. Tavoite: Palvelumuotoilun prosessin hahmottaminen ja menetel mien oppiminen.

Palvelujen mallintaminen, testaaminen jamyyminen lopTorstai japerjantai
14.-15.12.2017Sisdlt6: Paivan aikana kéydaén 18pi, miten toimia asiakad dhtdisesti ja
kerryttdd ymmarrysté asiakkaan todellisista tarpeista ja kokemuksista, seké sen pohjalta
kehittd4 organisaation palveluprosessgja. Sisdlto on interaktiivinen ja koulutuspéivana
tyGstetdén myds osallistujien omia aiheita. Tavoite: Osallistuja oppii gattelemaan ja
toimimaan asiakasl dhtoisesti seké saa kasityksen, miten asiakkaita ja muita sidosryhmia
integroidaan palvelun jaliiketoiminnan kehittémisprosessiin.

Liiketoimintamallin rakentaminen lopTorstai ja perjantai 25.-26.1.2018Sisdlto: Paivan
aikana opetellaan kéyttdmaan osallistavia menetelmié ja pel gja seké tulkitsemaan
Osallistuja oppii hyédyntaméaén ennakointia omassa tydssadn ja kayttdmaan osallistavia
menetelmia ja saa kasityksen niiden hyodysté. Tavoite: Osallistuja oppii, mité ennakointi
on jamiten trendeja voi hyddyntéé toi minnan kehittamisessi.Palvel ukonseptin
kaupallistaminen 1op

osallistujien omia aiheita. Osallistuja saa kasityksen, miten yritys luo asiakasarvoa
yhdessé asiakkaan kanssa ja miten asiakaskokemus muodostuu. Tavoite: Osallistuja
oppii hyédyntémaan palvel ulogiikkaan perustuvaa Business Model Canvasia

pal velukonseptin méaarittelyssa.
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