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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Laurea Certified Service Designer -koulutus (A9525), 5.0

Toteutus UTA1721: 2/2017-2018 (10.01.2018 - 15.06.2018)

Tyyppi LAUREA CERTIFIED SERVICE DESIGNER -KOULUTUS (A927)
Ryhmat Ensisijainen: UTA317SU Muut;

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

27.11.2017 08:00 - 08.12.2017

Paasidantoinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskdijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat

Mantere Paivi (Vastuuopettaja)

Kampus

Laurea L eppévaara

Paasadantoinen toteutuspaikka

Laurean ulkopuolella

Toteutustapa

Projekti/Hanke/T& K, Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus:
2 op T&k-integraatio: 5op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 15.06.2019
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Asiakasymmarryksen hankinta ja analysointi 2opTorstal ja perjantal

aiheita. Lahipéivan jalkeen tydstédminen jatkuu itsendisesti ja ohjausta saa verkon
kautta Tavoite: Palvelumuotoilun prosessin hahmottaminen ja menetelmien oppiminen.

Palvelujen mallintaminen, testaaminen jamyyminen lopTorstai ja perjantai
14.-15.12.2017Sis8lt6: Paivan aikana k&ydaén 18pi, miten toimia asiakasl ahtoisesti ja
kerryttdd ymmarrysta asiakkaan todellisista tarpeista ja kokemuksista, seké sen pohjalta
kehittda organisaation palveluprosessgja. Sisdltd on interaktiivinen ja koulutuspéivana
tydstetdén myds osallistujien omia aiheita. Tavoite: Osallistuja oppii gattelemaan ja
toimimaan asiakasl dhtoisesti seké saa kasityksen, miten asiakkaita ja muita sidosryhmié
integroi daan palvelun ja liiketoiminnan kehittdmisprosessiin.

Osdllistuja oppii hyddyntémaan ennakointia omassa tydsséan ja kayttdmaan osallistavia
menetelmia ja saa kasityksen niiden hyodystéd. Tavoite: Osallistuja oppii, mité ennakointi
on jamiten trendeja voi hyddyntéé toi minnan kehittdmisessi.Palvel ukonseptin
kaupallistaminen 1op

osdlistujien omiaaiheita. Osallistuja saa késityksen, miten yritys luo asiakasarvoa
yhdessé asiakkaan kanssa ja miten asiakaskokemus muodostuu. Tavoite: Osallistuja
oppii hyédyntémaén palvelulogiikkaan perustuvaa Business Model Canvasia

palvel ukonseptin maarittel yssa.
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