
Opintojakso Digitaalisten palveluiden käytettävyys ja saavutettavuus (A9535), 5.0
Toteutus NYA31721: 2/2017-2018 (18.05.2018 - 31.08.2018)
Tyyppi KÄYTTÄJÄKESKEINEN PALVELUSUUNNITTELU (A870)
Ryhmät Ensisijainen: NYA318KJ Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 20 Maksimi: 35
Ilmoittautumisaika 05.04.2018 08:00 - 11.04.2018
Pääsääntöinen toteutusajankohta Ilta-aikaan ja/tai viikonloppuisin
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Lahti Janne (Muu opettaja)
Kampus Laurea Leppävaara
Pääsääntöinen toteutuspaikka Virtuaalisesti
Toteutustapa Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 5 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 15.06.2019
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● digitaalisen palvelun käytettävyyden ja saavutettavuuden varmistamisen
periaatteet

● hahmottaa ihmisen kognitiiviset rajoitteet
● arvioida digitaalisten palvelujen käytettävyyttä ja saavutettavuutta

Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö Opintojakson aikana käydään läpi käytettävyystutkimuksen ja saavuttettavuusarvioinin

keskeisiä menetelmiä, käytettävyyden psykologisia perusteita, tutkimusetiikkaa ja
lainsäädäntöä verkkoluentojen ja harjoitusten kautta.

Opintojaksolla tehdään myös projektityönä käytettävyyden tai saavutettavuuden
evaluointiharjoitus aidolle asiakkaalle. Tulokset tästä työstä esitetään
verkkoseminaarissa viimeisenä toteutuskertana. Opetus toteutetaan kokonaan verkossa.
Lisäksi opiskelijat toimivat haluamallaan tavalla pienryhmissä luentojen ulkopuolella.

Luennoilla läsnäolo on toivottavaa, sillä niihin sisältyy mm. tiimien ohjausta. Kaikki
luennot kuitenkin nauhoitetaan, joten yksittäiset poissaolot eivät haittaa opintojen
suorittamista.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Laurean yleiset arviointikriteerit.Opintojakso arvioidaan asteikolla 0-5

Projekti/hanke (nimi) Selviää opintojakson aikana.
Muut toteutusjärjestelyt Virtuaaliset tapaamiset:18.5.2018 klo 17-19 AC25.5.2018 klo 17-19 AC21.6.2018 klo

17-19 AC29.6.2018 klo 17-19 AC6.7.2018 klo 17-19 AC13.7.2018 klo 17-19
AC27.7.2018 klo 17-19 AC8.8.2018 klo 16-20 AC
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