
Opintojakso Julkisen sektorin johtaminen muuttuvassa toimintaympäristössä (B0140), 5.0
Toteutus ZYB1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)
Tyyppi JOHTAMISOSAAMISEN KEHITTÄMINEN (B034)
Ryhmät Ensisijainen: ZYB13SJ Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 20.05.2013 08:00 - 02.06.2013
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Tani Petri (Vastuuopettaja), Kaunio Satu (Muu opettaja), Kuitunen Kimmo (Muu
opettaja)

Kampus Laurea Hyvinkää
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Projekti/Hanke/T&K,

Verkko/virtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 0 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 20.12.2014
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

● arvioida hyvinvointipalveluiden ja terveydenhuollon nykyisiä ja tulevaisuuden
palveluja ja palveluketjuja

● innovoida ja kehittää kumppanuusverkostoperiaatteella uudenlaisia asiakkaan
hyvinvointia edistäviä ja tukevia palveluja, palvelumuotoja ja -rakenteita niin
yksityisen, julkisen kuin kolmannenkin sektorin toiminnassa

● arvioida ja kehittää asiakkaan hyvinvointia edistävän toiminnan ja palvelun
laatua palveluiden käyttäjän ja tuottajan näkökulmista

● johtaa asiakaslähtöistä palvelumuotoilua, kehittämistyötä ja innovaatioprosesseja
● toimia erilaisissa verkostoissa asiantuntijana, johtajana ja kehittäjänä
● tunnistaa ja hyödyntää operatiiviseen toimintaan ja strategiaan kytkeytyviä

mittareita toiminnan vaikuttavuuden seuraamiseksi ja ennusteiden luomiseksi
Edeltävät opinnot
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