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Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Tavoitteena on lisätä erityisesti julkisen sektorin johtamiseen liittyviä valmiuksia,
erityisesti yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset huomioiden.

Tavoitteena on, että opiskelija

- osaa arvioida yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia ja niiden vaikutuksia julkisen
sektorin palvelutuotantoon, prosessien ja asiakkuuksien johtamiseen

- osaa toimia erilaisissa julkisen sektorin organisaatioissa esimiehenä, johtajana,
asiantuntijana ja kehittäjänä

- osaa arvioida ja kehittää julkisen sektorin palveluiden laatua asiakkaan näkökulmasta

- ymmärtää yhteiskunnassa vallitsevan muutoksen syyt ja seuraukset

- ymmärtää julkisen sektorin yleiset toimintaperiaatteet ja osaa toimia muuttuvassa
toimintaympäristössä

- ymmärtää kunta-alaa koskevien uudistusten ja muutoshankkeiden merkityksen
erityisesti johtamistyön näkökulmasta
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