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Opintojakso Asiakaskeskeinen ja moniammatillinen osaaminen (B0162), 10.0

Toteutus SHB1311: 1/2013-2014 (26.08.2013 - 20.12.2013)

Tyyppi TERVEYTTA JA TURVALLISUUTTA EDISTAVAN HOITOTYON OSAAMINEN
(B0O37)

Ryhmat Ensisijainen: SHB13KN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

I[Imoittautumisaika

20.05.2013 08:00 - 02.06.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Ei

Opettajat Yliniva Aulikki (Vastuuopettaja), Kumpulainen Timo (Muu opettaja), MarttilaEila
(Muu opettgja), Mattila Eija (Muu opettagja), Varkia Rauni (Muu opettaja)
Kampus Laurea Hyvinkaa

Paasadantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 0 op T& k-integraatio: 8 op

Toteutusluokka

Painoalat

Arviointi viimeistaan

20.01.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 20.12.2014

Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« tutkia, arvioida ja kehittaa terveytta ja turvallisuutta edistévaa hoitoty6ta seka
raportoida ja julkistaa kehittdmistoi mintaansa

* tunnistaa asiakaskeskeisten palvelujen laadun ominaispiirteet ja arvioida niiden
toteutumista terveytta ja turvallisuutta edistavassa hoitoty ssa

« tunnistaa jatuoda esill e terveytta ja turvallisuutta edistévaan hoitotyohon liittyvia,
hoitokdytanndista tai palvel urakenteista nousevia tutkimus- ja kehittdmistarpeita

« kaytta4 toiminnassaan hoitotieteellisté tietoa ja sité tukeviatieteita

« tunnistaa monikulttuurisen asiakkaan terveytta ja turvallisuutta edistavan hoitotydn
erityispiirteita

* tunnistaa moniammeatillisia vuorovaikutusilmidita ja toimii yhteisty6ssa eri
ammattiryhmien kanssa

« toimia yhteistoiminnallisesti ja vastuullisesti asiakkaan ja yhtei styékumppanien kanssa
« toimia hoitotydn moniammatillisen ja rakentei sen kirjaamisen periaatteita noudattaen

« toimia hoitoty6ssa tietosuojan ja— turvan edellyttamall & tavalla

Edeltavat opinnot

Keskeinen sisalto

Tutkivajakehittdva hoitotyo 2 op Hoitotyon padtoksenteko ja dokumentaatio 3 op
Asiakkaat eri kulttuureista 2 op Asiakaspalvelujen laatu 2 op Mikrobiologia 1l op

Oppimateriaali

Kuntaliiton julkaisu. 2013. Terveydenhuollon laatuopas.
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http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=2597STM.Terveydenhuoltolaki -pykalista
toiminnaksi

http://Aww.thl fi/thl-client/pdfs/677215d6-9126-46f3-8d9c-11a42d84bedal soherranen,
Kaari na.2012. Uhkavai mahdollisuus- Moniammatillista yheisty6ta kehittaméssa.

https.//helda.helsinki.fi/bitstream/handl e/10138/37493/isoherranen_vaitoskirja.pdf ?sequen

taidot jatoiminnot / Hanna Rautava-Nurmi, Airi Westergard, Tarja Henttonen, Mirja
Ojala, Sinikka Vuorinen ; [piirrokset: Seija Rusanen ; kuvat: Eduard Mu'ller ... et
aJ J-Julkaistu:[Helsinki] : Sanoma Pro, 2012.Ulkoasu:429 s. : kuv. ; 27 cm.

Sisélto: 1. Hoitotydn historiasta hoitotieteen keskeisiin kasttelsnn

2. Hoitoty6n arvot, periaatteet jalainsdadanto

3. Vuorovaikutus ja monikulttuurinen hoitotyd

4. Hoitoty®6n prosessi ja ndyttéon perustuva dokumentointi

5. Terveyskayttéytyminen

6. Aisti- ja neurol ogiset toiminnot

7. Aseptiikka hoitoty6ssa

8. Lakehoito

9. Aktiviteetti

10. Péivittéiset toiminnot

11. Kudoseheys

12. Ravitsemus

13. Erittaminen

14. Nestetasapaino

15. Hengitys

16. Verenkierto

17. Aineenvaihdunta

18. Turvallisuus

19. Hoidon ja jatkohoidon koordinointi

20. Kuoleman kohtaaminen

21. Ammatillinen osaaminen ja urakehitys.

ce=1H

Projekti/hanke (nimi)

KETTU -hanke
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Kaytettavat T& K menetelmat

Perehdytysohjelman rakentaminen pienryhmissa yhdessa Hyvink&an kaupungin
perusturvan kanssa

Opiskelijan tydmaaran
jakautuminen

Tutkimusmenetelmét 2op; kontaktiopetus x 6, ja harjoitustentavat Asiakkaat eri
kulttuureista, kontaktiopetus x 3, ryhmétehtava, liséksi kestévan kehityksen péivéaja
hyvinvointipéivét (tehtavét jaetaan) Hoitotytn paédttksenteko ja asiakaspalvelujen laatu
linkitetty KETTU-hankkeeseen, johon pisteitd myos harjoittelusta 2,5 Mikrobiol ogia,
Aloitus kontaktina ja verkkol uennot. Oppimispéivakirjaluennoista.

Oppimistapahtumat

Pvm Klo H

Aihe Sisalto Tila Opettajat

10.09.2013 8.30-15.48

Aloituspéiva Klo 8.30-9.30 Lukuvuoden aoitus ja
tutortunti. Sovitaan myds myShemmét
tutortapaamiset. Aulikki9.30 - 11.45
Opintojakson Asiakaskeskeinen ja
moniammatillinen osaaminen aloitus, Eila
Marttilaja Aulikki Ylinivall.45- 15.45
Eila MarttilaViikoilla 45-46 hanketytta

24.09.2013

Tutkimusmenetl métki musmenetel miin tutustuminen
Laadulliset tutkimusmenetelmét; Eija
Mattilavk 39ti, 24.9. ap vk 44 ti ap,
29.10. M&rdliset tutkimusmenetel mét,
Timo Kumpulainen vk 42, ti, 15.10. ap vk
44 ti 29.10. ip TyOpajat ke 9.10. ap jake
30.10. ap

17.09.2013 12.30-1545

Asiakkaat eri 17.9. ip Asiakkaat eri kulttuurei sta:
kulttuureista Globaali nékékulma hyvinvointiin
jaAsiakkaat eri kulttuureistaAulikki (+
sovitaan tehtévien aiheet)7.10.
13.45-15.30 ; Osaamisen ja
ymmartamyksen kehittyminen , Osa
ryhméesityksisté? Aulikki (Raunin
mikrobiologian info ensin klo
12.30-13.30)22.10. klo 12.30-12.45
Tutorointi klo 13-15.45 Asiakkaat
eri kulttuureista, ryhmétehtavien esitykset,
AulikkiViikko 40 kv-viikko, sidos
englannin opiskeluun ja kulttuuriseen
hoitoty6hdn. Eri ohjelma ja tehtévananto
(englannin opiskelu).
. Torstai 3.10. kestdvan kehityksen
. Tiistai 5.11. Hyvinkaan
hyvinvointipéivé, johon osa
opiskelijoista menee pitdmaan
terveyskioskin
. Lauantain 30.11. klo 10-15 Kaikki
kunnossa K eravalla, johon osa
opiskelijoista menee pitdmaan
terveyskioskin

07.10.2013 12-13.30

MIkrobiologia [ MIkrobiologian aloitus 7.10.
12.15-13.30 (nuor et ja aikkarit,
kontakti) Rauni Varkia 14.10. ap
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(nuoret jaaikkarit, kontakti) 16.10
iltapaiva verkkoluento 23.10. ap (9-13)
verkkoluento

10.09.2013

9.30-11.4

|53

Orientaatio/
KETTU

Orientaatio opintojaksoon
Kettu-projektin kuvaus
TyOryhmiin jakautuminen

Ryhmét:

L ains&&danto

Hallinto

Hoitotytn ympéristo

Laatu

Tutkimus ja kehitys
Opiskelijoilta edellytettava
terveysseula

. Potil asti etoj érjestel mét

EilaMarttila

07.10.2013

8.30-11.4

|54

Hoitoprosessi/
kirjaaminen

Hoitoprosessi
Tarve- jatoimintoluokitus

Potilastietojérjestelméa Tamatunti siirretty
ti 8.10. klo 8.30-11.45

EilaMarttila

08.10.2013

12.30-15

Kirjaaminen

. -Hoitoty6n kirjaaminen/ Pegasos
. -e-arkisto

Hyvink&én perusturvasta asiantuntijana
tiimivastaava sairaanhoitaja Riikka Sakki

EilaMarttila

14.10.2013

12.30-15

| deatyOpaja

PERUTTU

EilaMarttila

15.10.2013

12.30 -
15.45

~&

Hallinto

Hyvinkaan perusturva:

. Valtakunnallinen taso

. Kunnallinen taso

. Henkilstohallinto
Ty6eldmaasiantuntija,

Y mpérivuorokautisen hoidon johtagja
Marjut Lehtinen

EilaMarttila

16.10.2013

8.30-11.4

|54

Asiakaspalvelyj
laatu

erA siakaspalvelujen laatu ja sen
kehittéminen.

L aadun mittaaminen.

Tutkimusty® osana palvelun laadun
kehittémista Tydel dméasiantuntija:

Paavolan vanhainkodin johtaja Anita
Hursti

EilaMarttila

21.10.2013

8.30-11.4

|54

Paétoksenteko
jakirjaaminen

Tehtava harjoitteluun. Tutkitun tiedon

sovellus tehtavaan.

EilaMarttila
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21.10.2013 12.30-1545% |deatyOpaja | deaty6paja jatkuu ohjauksen mukaan. EilaMarttila
. Y hteydenotot tiedonantgjiin ja
yhtei stydsté sopiminen.
. HUOM! Aikataulutus térkeda
14.15-15.15 Haipro (Tuula Polvela)
28.10.2013 8.30-15.458 Tyopajal . TyOpajapaiva, jossa EilaMarttila
yhteyshenkl 6iden kanssa avataan
tydryhman aihetta.
. Ty0Oskentel ua jatketaan koululla.
. Projektityokirjan tdydentaminen ja
ty6n etenemi sesté sopiminen.
Hallinto Marjut Lehtinen
Potilastietojérj. Sakki
Laatu Anita Hursti ja Sari Rautiainen
04.11.2013 8.30-11.4~4 AsiakaspalvelujprV/ atakunnalliset vertailut EilaMarttila
laatu asiakaspal velujen laadussa.
04.11.2013 12.30-1945 Tybpaja?2 . Aihetta tyGstetdan EilaMarttila
yhteyshenkil6iden kanssa.
Hallinto Marjut Lehtinen
Potilastietojérj. Sakki
Laatu AnitaHursti ja Sari Rautiainen
05.11.2013 12.30-14,09 Hoitoisuus Valtakunnalliset vertailut asiakaspalvelun EilaMarttila
luokitus/ laadussa.
Sohvi-hanke
12.30-14.00 Lehtori Erkki Saari
06.11.2013 8.30-15.458 Ohjaus EilaMarttila
11.11.2013 8.30-15.458 Tybpaja3 Raportin muokkaaminen ja EilaMarttila
seminaariesitykseen val mistautuminen.
Nettiversion suunnittelu raportin pohjalta.
15.11.2013 8.30-15.458 Seminaari EilaMarttila
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