
Opintojakso Asiakaslähtöisen yhteistyöosaamisen kehittäminen (B0315), 10.0
Toteutus TOB1721: 2/2017-2018 (02.05.2018 - 31.08.2018)
Tyyppi HYVINVOINNIN EDISTÄMINEN SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA (B071)
Ryhmät Ensisijainen: TOB17SY Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: 20 Maksimi: 50
Ilmoittautumisaika 05.04.2018 08:00 - 11.04.2018
Pääsääntöinen toteutusajankohta Opiskelijan oman aikataulun mukaan
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kyllä Avoimen opisk: Kyllä Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Hautaviita Terhi (Vastuuopettaja), Heikkinen Sari (Muu opettaja)
Kampus Laurea Hyvinkää
Pääsääntöinen toteutuspaikka Laurean ulkopuolella
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Verkko/virtuaali Kieli:

suomi Virtuaalisuus: 9 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka Tieto- ja taitoperustaa vahvistava, LbD
Painoalat Ei painoalayhteyttä
Arviointi viimeistään 15.07.2018 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 15.06.2019
Tenttipäivät

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelija osaa
● toimia asiakaslähtöisesti jaetun asiantuntijuuden lähtökohdista
● ohjata asiakkaita fyysisen, psyykkisen ja sosioemotionaalisen hyvinvoinnin

edistämisen periaatteiden ja arvolähtökohtien mukaisesti
● soveltaa oman alansa arvoperustaa ja ammattieettisiä periaatteita omassa

toiminnassaan
● soveltaa dialogisuutta ja vuorokuuntelua asiakaskohtaamisissa

Edeltävät opinnot
Keskeinen sisältö Opintojakso koostuu erillisistä tehtävistä, jotka arvioidaan joko numeerisesti 1-5 tai

hyväksytty/hylättyYhteisen asiakkaan kohtaaminen 5 op:
● kaikille pakollinen yksi (1) simulaatiopäivä sekä
● simulaatiopäivään liittyvään ennakkomateriaaliin perehtyminen ja

ennakkotehtävän suorittaminen
● simulaatioon pohjautuva henkilökohtainen reflektiivinen essee
Opintojaksoon sisältyy yksi (1) simulaatiopäivä klo 8.30-15.45 Hyvinkään kampuksen
simulaatiokeskuksen tiloissa. Simulaatiopäivän osallistuminen on pakollinen.
Simulaatiopäivät ovat:
● tiistai 15.5. 2018 klo 8.30-15.45
● keskiviikko 17.5.2018 klo 8.30-15.45
● tiistai 22.5.2018 klo 8.30-15.45
Opintojaksolle hyväksytyt opiskelijat jaetaan vastaavasti kolmeen (3) pienryhmään.
Ryhmäjako tehdään, kun ilmoittautumiset opintojaksolle on
tehty.Asiakasymmärryksen luominen 5 op:
● virtuaalinen pienryhmätyöskentely, jonka tuotoksena myöhemmin ilmoitettava

Adobe Connectissa tapahtuva seminaariesitys sekä
● opiskelijakohtainen, sosiaali- ja terveysalan yhteistä asiakkuutta pohtiva essee.

Oppimateriaali
Ohjaus ja viestintä Opintojakson aloitus tapahtuu virtuaalisesti Adobe connectissa, ja tästä lähetetään

informaatio sähköpostitse linkkeineen ilmoittautumisajan loputtua. Aloitustapaamisen
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ajankohta päivittyy tammikuussa 2018. Opintojakson aloituksessa tarkastellaan
yhteisesti opintojaksoon sisältyviä tehtäviä, pienryhmätyöskentelyä, simulaatioita sekä
ohjausta. Aloitusseminaarissa on läsnäolovelvollisuus, koska keskustelemme samalla
yhteisesti simulaatioryhmien kokoonpanosta.Opintojakso sisältää sekä verkossa
tapahtuvaa opiskelijan itsenäistä opiskelua että pienryhmätyöskentelyä, ja opintojakso
päättyy yhteiseen verkkoseminaariin (Adobe Connect). Loppuseminaarin ajankohta
päivittyy tammikuussa 2018.Simulaatioihin liittyvä ennakkomateriaali ja
ennakkotehtävä lähetetään opintojaksolle hyväksytyille opiskelijoille sähköpostitse
ennen opintojakson aloitusta.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät

Hyväksytty - hylätty sekäT1 - K5
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