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TOTEUTUSSUUNNITELMA Valmis

Opintojakso Organisaation prosessit (E0017), 5.0

Toteutus NTE1321: 2/2013-2014 (07.01.2014 - 25.03.2014)
Tyyppi ORGANISAATION TOIMINTA JA VIESTINTA (EOO5)
Ryhmat Ensisijainen: NTE12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat Haikonen Eeva/ Oikkonen, Petri

Osallistujamaar at

Minimi: Maksimi:

[Imoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 08.12.2013

Paasaantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Kylla Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat Haikonen Eeva (V astuuopettaja), Oikkonen Petri (Muu opettaja)
Kampus Laurea Kerava
Paasaantoinen toteutuspaikka Kampuksella

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K,
Verkkolvirtuaali Kieli: suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 3 op

Toteutusluokka Yrittg yyteen perustuva LbD

Painoalat

Arviointi viimeistaan 25.04.2014 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 30.04.2015
Tenttipadivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

« analysoida ja kuvata organisaation keskeisia toimintojaja prosessea

« hy6dynt&a organisaatiossa ol evia jarjestel mia yrityksen toiminnan laadun
kehittémisessi

« hyodynt&a ti etoj &rjestel mi& organi saation toiminnan ohjauksessa

Edeltavat opinnot

Palveluliiketoiminta —teeman opinnot tai vastaavat tiedot.

K eskeinen sisalto

Opintojakso jakautuu kahteen toisiaan tukevaan osaan. Opettaja Petri Oikkosen johdolla
muodostetaan perusymmarrys liiketoi mintaprosessei sta ja niiden mallintamisesta.
Lisaksi perehdytéén toiminnan laadun hallintaa. Opettaja Eeva Haikosen osuudessa
perehdytdan tietojarjestel mien merkitykseen liiketoimintaprosessien ja

yrityksentoi minnanohjauksen tukena.

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmét

Arviointi perustuu opintojaksolla tehtyjen oppimistehtavien laatuun, monipuolisuuteen,
asiasisdltoon ja tydprosessiin. Toihin liittyy myds esityksi, joihin osallistuminen on osa
opintojakson suoritusta.

Opiskélijan tydmaaran
jakautuminen

Ryhmaopetustad0 h
TyOpajatydskentely10 h
Opiskelijan ohjausl10 h
Ryhmétydskentely20 h

Itsendinen opiskelu40 h
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