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Tyyppi ASIAKASLÄHTÖISET LIIKETOIMINTAMALLIT (E011)
Ryhmät Ensisijainen: HLE10SN Muut:
Projektissa mukana
Luennoitsijat
Osallistujamäärät Minimi: Maksimi:
Ilmoittautumisaika 29.11.2010 08:00 - 05.12.2010
Pääsääntöinen toteutusajankohta
Soveltuvuus Vaihto-opiskelijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Ei Avoimen opisk: Ei Soveltuu

virtuaali-AMK:n opintoihin: Kyllä

Opettajat Govenius Helena (Muu opettaja)
Kampus Laurea Kerava
Pääsääntöinen toteutuspaikka
Toteutustapa Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhmä, Verkko/virtuaali Kieli:

ruotsi Virtuaalisuus: 2 op T&k-integraatio: 0 op
Toteutusluokka
Painoalat
Arviointi viimeistään 20.07.2011 Suoritusmateriaalin arkistointi päättyy: 20.06.2012
Tenttipäivät Varsinainen: huhtikuu 2011

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Kuvailla omaa koulutustaan, yrittäjäominaisuuksiaan ja työtehtäviään ruotsiksi
yritysympäristössä. Opiskelija oppii hallitsemaan tavallisimmat asiakaspalvelutilanteet
ruotsiksi sekä laatimaan yrityskuvauksen kuin myös esittelemään sen
ruotsiksi.Opiskelija saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukaisen taitotason B.2.

Edeltävät opinnot
Osaamistavoitteet ● oppia kuvailemaan omaa koulutustaan, yrittäjäominaisuuksiaan ja

työtehtäviään yritysympäristössä ruotsiksi
● oppia laatimaan yrityskuvaus ja esittelemään yritys ruotsiksi
● tavoitteena on saavuttaa eurooppalaisen viitekehyksen mukainen taitotaso B1.2.

Keskeinen sisältö ● yrityksen toiminnot ja organisaatio
● yrityksen sisäistä ja ulkoista viestintää
● talousterminologiaa
● ajankohtaista yritysmaailmasta

Oppimateriaali ● Jaana Tolkki - Merja öhman: Perspektiv på affärssvenska, WSOY
● opettajan aineisto
● sanoma- ja aikakauslehtiä kirjastosta: Fokus, LL-bladet ja Internet-materiaali

Ohjaus ja viestintä ● sähköposti: helena.govenius@laurea.fi
● henkilökohtaista ohjausta luentojen jälkeen

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelmät
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Muut toteutusjärjestelyt Opintojakson tarkka ohjelma ja tenttijärjestelyt ilmoitetaan kevään ensimmäisellä
tunnilla, jolloin on pakollinen läsnäolo.
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