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Tyyppi MARKKINOINNIN SYVENTAVAT OPINNOT (E014)
Ryhmat Ensisijainen: HLE12SN Muut:

Projektissa mukana

Luennoitsijat

Osallistujamaér &t

Minimi: Maksimi:

IImoittautumisaika

02.12.2013 08:00 - 17.12.2013

Paasidantdinen toteutusajankohta

Paivaaikaan arkisin

Soveltuvuus

Vaihto-opiskeijoille: Ei Vapaasti valittaviin: Kylla Avoimen opisk: Ei Soveltuu
virtuaali-AMK:n opintoihin: Kylla

Opettajat

Lipasti Eija (Muu opettaja)

Kampus

Laurea Kerava

Paasaantdinen toteutuspaikka

Toteutustapa

Muu toteutustapa, Optimatoteutus/opiskelijaryhma, Projekti/Hanke/T&K Kidli:
suomi Virtuaalisuus: 2 op T& k-integraatio: 0 op

Toteutusluokka

Painoalat Palveluliiketoiminta

Arviointi viimeistaan 12.04.2013 Suoritusmateriaalin arkistointi paattyy: 31.12.2014
Tenttipaivat

Opintojakson suoritettuaan
opiskelija osaa

Opiskelijaymmaértaé henkil myyntityon roolin markkinointiviestinnén
kokonaisuudessa. Han tutustuu myyjan tydhan miel ekkéénd ammattinaja yrityksen
menestymistekijénad. Opiskelijatietdd, mita taitojaja osaamista myyntitydssa tarvitaan.

Edeltavat opinnot

Pakolliset opinnot tai niité vastaavat tiedot.

Osaamistavoitteet

K eskeinen sisalto

Miksi jokainen on myyja? Jamiksi myymista inhotaan?
Myyntiprosessi(t)

Suspektit, prospektit ja asiakkaat

Cold calling

Buukkaus ja buukkausharjoituksia

Myyntitapaaminen ja siihen valmistautuminen

Oman myyntityylin pohdintaa

Vieralijoita
Oppimateriaali . Rubanovitsch, Mika, Adto Elina, Myy enemman - myy paremmin, WSOY Pro,
2007
. Laine, Petteri, Myynnin anatomia ;: anna asiakkaan ostaa. Helsinki : Talentum,
2008

. Hernberg, Kaisa. Asiantuntija epdmukavuusaluedlla : kirja sinulle, jokainhoat
myymistd/ Kaisa Hernberg. Helsinki : Talentum, 2013
. Optimaan tuotu jaltai linkitetty materiaali

Ohjausjaviestinta

Lahitapaamiset ovat interaktiivisiaja sisiltavéat harjoituksia myyntitilaiteiden
suunnittel usta seka erilai sista myyntitilanteista. Ohjaus tapahtuu | dhitapaamisissa sekéa
Optiman valityksella

Arviointikriteerit ja
arviointimenetelméat

Arviointi asteikolla 0-5. Arviointi perustuu
. aktiivisuuteen |ghitapaamisissa,

y suullisiin esityksiin ja

. kirjalisiin tuotoksiin.
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